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ACHETEZ WINDEV (OU WINDEV MOBILE
OU WEBDEV ) CHEZ PC SOFT ET RECE-
VEZ 1 PC DELL POUR 1EURO DE PLUS

Cette offre est valable uniquement sur les références produit WD14EE,
WM14EE et WB14EE au tarif «catalogues. Aucune remise ne sera appli-
quée sur ce tarif.

Attention: cette offre n'est pas valable sur les mises a jour, échanges,
achats groupés, offres spéciales et échanges concurrentiels.

Offre valable pour la France métropolitaine uniquement, pour les socié-
tés, administrations et indépendants.

Cette offre est applicable pour toute commande reque a PC SOFT entre
le 20 Octobre 2008 et le 19 Décembre 2008 inclus.

Tous les détails se trouvent sur le site : www.pcsoft.fr
(ou appelez-nous, nous répondrons avec plaisir & vos questions)

pCc DELL

Vostrad10
b A PROPOS DE WINDEV 14

Ecran 22pinclus Environnement de développe- Gestion de planning, Gestion des
ment totalement intégré (IDE, Exigences, L5G,  SNMP,
3Go "HSHP Go [ ALM) réputé pour sa puissance Bluetooth, TAPI, OPC, FTR HTTPR,
' et sa facilité d'utilisation, Socket, Twain, API, DLL, domo-
‘ WINDEV est livré complet: édi- tique, lialsons série et USB, débo-

>

WINDEV teur d'analyse (ULM...), RAD, gage a distance, profiler, refacto-
patterns, lien avec toutes les ring, génére des applications
b | ]

Un PC DELL Vostro R %
410 + écran DELL 22 \ \ bases de données (ODBC, OLE JAVA a la demande, multilangue
pouces E2209W,

DB), Oracle, SQL Server, automatique, Gestionnaire de
Ou. au choi N | AS/400, Informix, DB2.., lien versions, Installateur 1-clic, etc..
HIEM" DEIT ";rﬂ';;u ’ natif MySQL, base de données Les applications créees fonction-
1537 lecteur Blu-R: \ - Client/Serveur HyperFileSQL nent avec toutes les versions de
T ‘Wf : Ec:;%” -!u_ = P gratuite incluse, Générateur Windows: 98, 2000, NT, 2003,
S ey L G'états PDF, Codesbarres, Accés  XP, Vista, sous TSE et Citrix, sur

www.pcsoft.ir \ p
Le Logicel et et u e e 1 50000 natif SAPR/3, Lotus Notes, eeePC..

rel peuverd étra Euwos TTC elle 0
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DL o it Finis s v B s pe ¢ WINDEV : élu CODE MULTI PLATEFORME
oguede 107340 autardde 127498 24 @ O = «Langage le plus Windows, .Net, Java, PHF, JREE,
f:nﬂ; :'EI% :‘EE et :331,%; E'F H B 9 @ﬁﬁ productif du marchéy XML, Internet, Ajax, .Pﬂckﬂt PC,
France méltopoitare  fiables 5ans praawie) (Octobre 2008) SmartPhone, Client riche..

www.pcsoft.fr

Fournisseur Officiel de la

Tél province : 04.67.032.032 Tél Paris : 01.48.01.48.88  Préparation Olympique
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VOICI LE PLAN B:

LE PLAN DE SECOURS
DE VOS DONNEES

IBM System x3400 Express

A PARTIR DE 1260€"™

Plus vos données ont de valeur, plus il faut les protéger.

La redondance est donc essentielle. Pour repondre a ce
besoin, I''BM System x3400 Express est équipé d’'un
contréleur RAID intégré. Vos concurrents peuvent-ils en
dire autant ? En cas de probléme inopiné sur un disque,
I'activité peut continuer car les données dont vous avez
besoin sont disponibles ailleurs, a tout moment.

Bon plan, non ?

Une offre des équipes IBM et de leurs partenaires
commerciaux. Linnovation simplifiee.

IBM SYSTEM x3650 EXPRESS
A PARTIR DE 1460€"™

Référence: 7979KPG

Meéemoire 2 Go ECC (2x1Go)

Contréleur de disque ServeRAID 8k SAS

Modules d'alimentation et ventilateurs redondants et remplagables
a chaud pour une haute disponibilité

Garantie : 3 ans'

&) COMMANDEZ EN LIGNE

1. Choisissez votre matériel IBM

2. Achetez en ligne chez un revendeur

ibm.com/systems/fr/express 1

) (=lo])]

inside

Puissance et
economie

PROTEGEZ ET ACCEDEZ A VOS DONNEES FACILEMENT.

Référence: 7976 KJG

Processeur Intel” Xeon®
quatre coeurs E5410 (2,33 GHz)

Mémoire 2Go ECC (2x1Go)

D}sque dur: 0 Go SATA/SAS
"Hot Swap”

Contrbleur de disque
ServeRAID 8k SAS

Média CD-RW/DVD-ROM
Combo: 16 x max

Modules d'alimentation et
ventilateurs remplagables a chaud

Garantie : 3 ans'

BANDOTHEQUE SYSTEM STORAGE
TS3100 EXPRESS
A PARTIR DE 4820€""™

Référence: 3573E42

compression 2:1) au moyen de 24 logements de cartouche de données
Unité bande LTO Ultrium 4, d'une largeur de bande jusqu'a 120 Mbit/s
ennatif

Garantie :1an’

express
advantage

0810 015810  Code 108BX03A

Prix HT, TVA 19,6 %. (3 Dffres réservées aux entreprises et collectivités locales, valables dans la limite des stocks disponibles chez nos revendeurs, chacun restant libre de ses prix. Les prix indiqués sont des
prix moyens constatés par [BM. Informations correctes au moment de la mise sous presse. Les prix dépendent de 1a configuration. 1. Couverture 9], 5 |/7, intervention prévisionnelle le jour ouvré suivant, sur site pour certains composants.
Le support tiéphanique peut Bre payant. IBM, le logo IBM, ibm.com, IBM express advantage, System x e System Storage sont des marques d'international Business Machines Corporation aux Etats-Unis et dans d'autres pays. Les symboles ™ ou™
attachés A la premigre occurrence de ces marmues ef d'autres marques IBM Indiguent des marques détenues au Etats-Unis par IBM au moment de la publication de ces informations. Ces marques peuvent également e déposées dans d'autres pays
La liste des margues IBM est disponible sur Internet sous 1a rubrique Copyright and trademark information, 8 I'adresse www.ibm com/legal/copytrade shtml. Intel, Intel loga, Intel Core, Intel Inside, Intel Inside logo, Xeon et Xeon Inside sont des marques
d'Intel Corporation ou de ses filiales aux Elats-Unis, dans dautres pays ou les deux. IBM France, Tour Descartes - La Délense 5 - 2, avenue Gambetta - 92400 Courbevole - RCS Manterra 552 118 465, © 2008 IBM Corporation. Tous droits réservés.
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nour Ford,

nour M et
nour Chrysler |

epuis quelgues jours, la population ameéri-
caine semble divisée pour soutenir son in- §
dustrie automobile. La cause n'est pas
economique, car chacun a conscience
du traumatisme social et financier lie a la
disparition de 'un ou de tous les Big 3
(General Motors, Chrysler, Ford). Non, la raison prin-
cipale tient ala désastreuse prestation des dirigeants
devant le Congres ameéricain le 18 novembre 2008,
a l'occasion d’'une audition surréaliste. Devant les
membres du Congrés, les trois patrons, arrives cha-
cun en avion prive, ont ete incapables de repondre
aux interrogations suivantes : Etes-vous préts a re-
vendre votre avion et rentrer a Detroit par un vol
commercial ? Durant ces derniéres années, avez-
vous investi vos bonus dans les entreprises que
vous dirigez ? Etes-vous préts a baisser sensiblement vos rémunérations jusqu’au
redressement des entreprises 7 And last but not least : Avez-vous un quelconque
plan pour sauver les entreprises pour lesquelles vous nous demandez 25 milliards
de dollars 7 lls sont repartis avec leurs jets prives, mais bredouilles, et tout le monde
commence a trouver cela normal.

Quel rapport avec les technologies informatiques 7 Aucun, justement ! Voyons-
nous Sun, qui se débat dans de grandes difficultés, pousser la porte du Congres 7
En 1993, a quelques jours d'un possible dépdt de bilan qui elt été cataclysmique,
IBM est-elle venue quemander des dollars 7 Et les exemples se multiplient a 'enwi.
Voici plusieurs mois que les plus grandes compagnies d'informatique, toutes natio-
nalites et tous secteurs confondus, se sont lancees dans de vastes plans d'econo-
mies. Plus encore, toutes ces entreprises n'ont pas attendu l'arrivee de la crise
pour se réinventer. Voyez Microsoft. Les milliards de dollars de cash et les profits
vertigineux ne I'empéchent pas de proposer un modeéle en rupture avec ce qu'l a
fait jusqu'a présent (voir notre dossier Azure). Regardez Google. Lively ne fonc-
tionne pas. N'attendons pas plus longtemps. Beconnaissons notre erreur et pas-
sons a autre chose. Regardez Intel qui investit des milliards pour inventer de
nouvelles usines et de nouveaux processus de fabrication tous les deux ans et ou
'ensemble des collaborateurs, PDG compris, voyagent en classe economigue.
Voyez toutes les start-up qui inventent, innovent, créent de l'emploi et finalement de
la richesse.

Aussi, lorsqu'une societé comme SolarWorld propose de racheter Opel (filiale al-
lemande de GM), les brillants analystes devraient arréter de considérer qu'une
societe technologique n'a pas legitimite a se méler d'automobile. Il est temps que
I'on decouvre que lindustrie des technos a déja connu sa crise de folie (en 2001)
et gu’elle — au moins elle — en a tiré les consequences. Nommons les patrons issus
de ce secteur a la téte des entreprises industrielles (automobile ou autre). Eux sa-
vent gue nous avons changé de siecle. Depuis huit ans déja.

STEPHANE LARCHER,
DIRECTEUR DE LA PUBLICATION

Pz mpizzzzznzz
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L'ESSENTIEL

]7 2 millions

Le volume des PC vendus
en Europe de I'Ouest

au 3¢ trimestre 2008.

En hausse de 24 %!

leslg

Le nom de la nouvelle puce GPU
de nVidia pour le calcul haute
performance sur un simple PC,
a la maison...

Le nombre hallucinant
de blogs sur Skyrock.com!

A R T A A S R T L T Ny

NAprés OneCare,
Microsoft lancera Morro

A la surprise generale, Microsoft

va delaisser son outil de securite
OneCare le 30 juin prochain,

au profit de «Morro», un logiciel
qui reprendra I'essentiel des
fonctionnalites de OneCare. A la
difference pres que Morro sera. ..
gratuit et disponible en
telechargement des le second
semestre 2009 | «[ a solution offrira

Les specifications USB 3.0 dé\}uilées!

le méme degré de protection

contre les malwares que dans nos

solutions d'entreprise, mais

n'inclura pas les fonctionnalites
additionnelles non-securitaires que

l'on peut y trouver», explique
Microsoft. De quoi s'attirer les

foudres des editeurs specialises

tels gue Symantec ou McAfee

La future norme de I'USB est en soit environ un facteur dix par rap-

marche. Aprés le 2.0, |la version 3.0,
dite « Super Speed », devrait voir le
jour fin 2009 ou début 2010, grace
au soutien de géants de I'informati-
que comme Intel, HP et Microsoft
réeunis au sein de I'USB Consor-
tium. Les spécifications sont plutot
prometteuses, avec une bande
passante théorique a 5 Gbit/s ou
625 Mo/s en vitesse d'echange,

port & I'actuel USB 2.0. La rétro-
compatibilité sera bien entendu as-
surée avec la norme 2.0, mais pas
avec la génération précédente 1.1.
Outre une meilleure méthode de la
gestion de I'energie, la technologie
USB 3.0 tirera parti de la capacité
d'utilisation de flux bidirectionnels.
A la difféerence avec I'USB 2.0 qui
utilise un flux unique de données.

Aprés une année noire, Yahoo! 2N ECHEIChe...de PDG

PDG et cofondateur
de Yahoo !

Jerry Yang,

2008 aura vraiment éte I'année Yahoo!, mais pas toujours

en positif.

avec I'OPA de

Microsoft, préte a y
mettre 44 milliards et
ﬂuelques de dollars.

ien n’y fait, Jerry

Yang, PDG et
cofondateur de Yahoo!,
s’y refuse. Contre la
volonté de la plupart
des actionnaires, dont
le puissant Carl Icahn,
lequel parvient tout de
meme a gagner trois
sieges au conseil
d’administration en
septembre dernier,
dont le sien.
Microsoft, qui a réitéré
son offre durant I'été,

E lle aura démarre

semble avoir
abandonne |'affaire.
Yahoo! cherche depuis

une solution alternative.

Elle aurait pu passer
par Platform-A, la
division publicitaire
d’AOL. Mais la encore,
rien de bien concluant.
Autre alternative, une
alliance avec un autre

?arrt du Web. .. Google.
"est donc au mois de
juin que 'accord a ete
passe entre les deux
moteurs de recherche.
Mais pas de chance !
Le partenariat
publicitaire (insertion
des pubs Google sur

les pages de Yahoo !)
etait enterre debut
novembre. Car suite
aux pressions de
Microsoft notamment,
les autorites ameéricaines
S’y seraient oppose.
I_’glchec de trgp ?Le
conseil d’administration
cherche désormais un
successeur a un Jerry
Yang qui aura tout
tente depuis son retour
aux commandes

(il y a 1 an) pour booster
Yahoo ! sans vendre
son ame.

Une chose est slre :

la tache sera difficile
pouUr son successedur. ..
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La riposte graduee

Suvivia-1-8

Le premier revers est venu des euro-
députés (via le vote du paquet télé-
com) qui se sont prononcés contre le
principe de riposte graduée. Ensuite,
la Cnil a pris le relais. Alex Turk, son
président, expliquant que «les seuls
motifs invoques par le gouvernement
afin de justifier la création du meca-
nisme confié a I'Hadopi (Haute autorite
pour la diffusion des ceuvres et la pro-
tection des droits sur In-

ternet) résultent de Ia 3'7 mi“iﬂns

d'euros. C'est le montant

constatation d'une baisse

B g

'hiver?

jores, la ministre de la Culture, Christine
Albanel, n'en démord pas et s'appuie
sur des études plus que controversées
elles-aussi (notamment celles effec-
tuées par certains lobbies) ! Toutefois,
la loi a bien été approuvée par le Sénat
et attend son passage a I'Assemblée
nationale début 2009 (grace a la pro-
cédure d'urgence engagee par le gou-
vernement). Ce serait au député UMP
de Seine-et-Marne Franck
Riester que reviendrait la
charge délicate de rap-

du chiffre d'affaires des in- e 'Etat a prévu d'inves- purleurit;i’une loi ,dans!!a-
dustries culturelles». Accu- tir dans le cadre de la loi 'EIUE"E! I'Etat a prevu d’in-

sée de faire le jeu des ma- création et Internet.

vestir 6,7 millions d’euros.

LES EDITEURS FRANCAIS S’EFFACENT DU TRUFFLE 100///
Truffle Capital a livré son classement européen des éditeurs de logiciels, le
fameux Truffle 100, pour I'année 2007. Il en ressort que le secteur était
encore en pleine croissance au niveau européen, alors que les
perspectives s'assombrissent dans I'Hexagone. Bernard-Louis Roques,
cofondateur de Truffle Capital et créateur de ce classement, nous précise
que si I'Allemagne a engagé une véritable politique de soutien de
I'innovation, «en France, on fait I'inverse, en modifiant le erédit impot
recherche pour qu'il bénéficie aussi aux grands groupes, notamment ».

Au niveau europeen, SAP reste, et de tres loin, le 1% du classement devant
Sage et Dassault Systémes, seul francais dans le Top 10. «L'an dernier, il y
avait 26 entreprises francalses dans le Top 100. Aujourd’hul, elles ne sont
plus que 20... Et le chiffre risque encore de chuter I'année prochaine. »
Reste que 2007 aura été une année historique, «l4 plus importante en
termes de fusions-acquisitions ». Pour ce qui est du Truffle 100 France,
Dassault Systemes est I'incontestable numeéro un devant Sopra et Cegid.

L'ESSENTIEL
A SUIVRE..

/11! Adobe lance Cocomo,
une nouvelle plateforme de
Cloud Computing qui
germettra aux developpeurs
'inclure des fonctionnalités
de social networking en
temps réel sur leurs RIA
(Rich Internet Application).

/111 llog avalé par IBM
Bruxelles ne s'oppose pas au
rachat par Big Blue du
cinquieme éditeur francais.

/11! Microsoft Store vend en
ligne Office, Vista ou encore
Works g9 en téléchargement.
La version francaise sera
prochainement disponible.

/1] VMware virtualise meme
sur mobile via une nouvelle
plateforme baptisée MVP,
pour Mobile Virtualization
Platform.

/111 AMD présente Shanghai
son processeur Opteron pour
serveurs grave en 45 nm.

{11/ Arsys premier sur le «.tel ».
L'extension « .tel » est un
répertoire numerique unique
des informations de contact
pour les entreprises.

/111 Failles a tout va !
Microsoft corrige deux vieilles
failles dans Windows et
Office, datant respectivement
de sept et deux ans. Adobe,
uant a lui, remédie a huit
ailles dans Acrobat et Reader

(hors v.g), ainsi qu'une autre
dans PDF

Ces news, et bien
d’autres, sont
developpees sur
informaticien.com.
Inscription gratuite a la
newsletter quotidienne.
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Les ambitio
de Microsoft pour |e.
cloud computis

Le «cloud computing» — littéralement, informatique
dans les nuages — a vu son intérét grandir dans des
proportions spectaculaires suite aux annonces recentes
de Microsoft avec Azure. Pour I'instant, I'éditeur

de Redmond n’en est qu’aux balbutiements de
«’informatique par Internet», mais la volonté

comme les moyens mis en ceuvre montrent toute

sa détermination a devenir un acteur majeur

dans ce domaine. Decouverte d’Azure.
Dossier réalisé par Bertrand Garé et Stéphane Larcher

Le concept Azure p. 11
*Le temps du changement :

entretien avec Stephen Elop p. 12
e Les fondements techniques p.-14

*Cloud : quelle typologie ? p. 16



|8 concept Azur

On pouvait s'y attendre, Microsoft a repris le concept du cloud
computing pour le mettre a sa sauce. Pas plus propriétaire que
les autres environnements du méme type, Azure est le premier
a se présenter comme un veritable systeme d’exploitation

avec tous ses attributs.

e concept de cloud computing
se révele peu a peu a chacune
de ses declinaisons. Au depart
fourniture d'une infrastructure
complete d'un systeme d'infor-
mation en ligne, le concept évo-
lue vers un veritable systeme
d'information, avec la possibilite de creer des
applications en se reposant sur un ensemble
complet dinfrastructure. Sur ce socle com-
mun & tous les environnements cloud,
Microsoft, a l'instar d'un Salesforce, propose
differents services applicatifs, la « services
platform =, Mais la encore, Microsoft se dis-
tingue. Contrairement aux autres offreurs qui
ne permettent que la possibilite d'un service
en ligne, Azure apporte |a possibilité de mixer
le «on-line» et I'utilisation en interne de I'ap-
plication. Ce faisant, Microsoft tente de ré-
soudre un probleme clé des environnements
cloud : I'integration avec les applications pré-
sentes dans |'entreprise.

ol ./ Wi /.
Les réseaux sociaux

*"’ e

)
s'y mettent!

Preuve de 'engouement sociaux professionnels

pour le cloud computing, les voient leur nombre

groupes consacrés a ce sujet d‘? men}bres fl‘t les

sur les différents réseaux discussions s'envoler
littéralement. Nous
pouvons citer I'excellent
groupe http://groups.
google.ca/group/cloud-
computing/ qui compte

environ 5000 membres
et propose, au travers
de discussions, un
panorama vaste des
diverses solutions

"% disponibles.

Azure Services Platform

- . - wea : g e ; Mficrosoaft Micrasaft Dymamics

£7 Windows Azure

Une plateforme de choix

pour les developpeurs

Comme IBM et Salesforce, Microsoft autorise e

développement d'applications directement sur
Azure. La encore, la différence est frappante : s'l

est emnvisageable, avec les autres foumnisseurs,
des poster des applications, méme complexes,
sur la plateforme en ligne, la reprise de Visual

Studio offre la possibilite de reprendre les appli-
cations existantes en ajoutant un simple fichier
XML de description du niveau de senvce attendu

pour les publier sur Azure.,

De plus, Azure se présente comme un simple

systeme cible supplementaire, a l'instar de Vista

ou Windows Server, Avec I'utilisation de la plate-
forme Net, les developpeurs peuvent utiliser les

langages associes C++ et C#, Visual Basic pour
creer des applications sur Azure, [autres [anga-
ges devraient bienttt completer les possibilites de

la plateforme. Eclipse, Python, Ruby et PHP de-
vraient étre dispanibles assez rapidement.

Des services appeles

a s'etendre

Actuellernent, la plateforme dispose d'un ensem-
ble de services, dont certains pour le grand pu-
blic et d'autres pour les entreprises. Les «live
services» regroupent les fonctions grand public.
Pour les entreprises, .Net Services apporte des

services d'authertification, de workflow et de
bus d'integration entre Azure et le S,

Des services sur la base de donnees et le stoc-
kage de SOL sont presents, ainsi que des fonc-
tions collaboratives  comme  Sharepoint.
Rapidement, des outils comme la gestion de la
refation client (Dynamics CRM) devraient prendre
pied sur la plateforme. Signalons que David
Thomson, vice-president corporate, a indique du-
rant la PDC que 'ensemble des logiciets Microsoft
avaient vocation — & terme — & étre disponibles
dans des versions «azurees:».

Continuant dans sa logique de «software and
services», Microsoft dénate dans sa conception
du cloud computing et son approche hybride
entre services hebergees et logiciels mis en
ceuvre en inteme. Microsoft n'est dailleurs pas le
seul & croire a ce futur de l'utilisation des softwa-
res et a la place de plus en plus importante du
systeme hybnde dans les mois a venir ! En effet,
nombre d'entreprises demeurent reticentes &
'idee de confier les applications et surtout leurs
donnees sensibles a un tiers, quelles que soient
les conditions proposées par le foumisseur des
services de cloud computing. Cetle approche
offre une réponse 3 cette problematique en per-
mettant aux clients de moduler selon leurs don-
nées et ce, avec des solutions et des plateformes
identiques en interne comme en cloud.

11
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Entretien avec otephen Elop

Le temps du changement

Lors d’'un passage a Paris juste apres la PDC, la conférence déeveloppeur
de Microsoft, Stephen Elop, patron de la Microsoft business division,
est revenu sur les annonces faites autour de la plateforme Azure.

vec Stephen Elop, pas dinterview directe. Il dit
ce qu'il a a dire puis vous posez vos questions
si vous en avez ! Apres un parcours chez plu-
sieurs grands acteurs de l'industrie informati-
que (voir notre encadré), Stephen Elop arejoint récemment
Microsoft pour diriger la stratégie « software plus a ser-
vice » (comprenez le modele hybride logiciel et service).
Ce qui I'a decide ? «Les entreprises wvent des moments
difficites et les nowvelles technologies apportent des
changements qui auront un fmpact fort. Nous vivons des
moments tres significatifs de ce changement, a la fois
dans lindustie et chez Microsoft. Depuis des années,
Finformatique évolue. De DOS en passant par Windows,
les serveurs, les navigateurs et maintenant un change-
ment encore pius fort, fe software et le service. »

Cette révolution s'appuie evidemment sur la plateforme
Azure de cloud computing. Stephen Elop veut vy voir plus
qu'une «resucee» de la notion d'utility computing telle
qu'elle se décline. Pour lui, «=avec Azure et le cloud com-
puting, Microsoft embrasse la prochaine generation »,

Apport de valeur

La notion de valeur dans l'industrie informatique a
toujours une connotation marketing. Dans le cas
d’Azure, Stephen Elop veut y voir une «nouvelle ap-
proche, plus agressive ». « Avec les applications qui
fonctionnent dans le navigateur, on peut générer
beaucoup de valeurs pour les clients. Un de nos
clients francais a divise par deux ses depenses de
communication, en passant a la commurnication uni-
fiee. » En quéte de stabilité et de valeur, Stephen Elop
croit sincerement que I'utilisateur va enrichir le mo-
dele du cloud et, par 1a méme, diffuser encore plus
de valeur. || précise : «Nofre prorité nest pas de
maximiser nos revenus mais d'aider nos clients a
sapproprier toutes ces fechnologies dont le codit total
de possession (TCO) est de 10 a 20 % infenieur a ce
qu'elles coditent actuellernent, »

Au passage, Stephen Elop met quand méme le doigt
sur le «succes grandissant » des outils collaboratifs
de Microsoft comme Sharepoint et Exchange, et jus-

tifie sa demonstration avec I'exemple d'une grande
banque americaine qui migrerait de Notes vers les
services héberges de Microsoft pour réaliser des
economies, mais aussi liberer ses equipes pour gerer
les acquisitions menees dans le secteur.

Cet apport va aussi depasser les seules annonces
effectuees lors de la PDC. Si les outils collaboratifs
et bureautiques sont les premiers eligibles sur |a pla-
teforme Azure, d’autres applications devraient rapi-
dement rejoindre ce noyau de depart, en particulier
des applications pour les télecommunications ou de
grands integrateurs.

Un business model

encore flou

Sur la maniere dont Azure va étre commercialise, on
reste un peu sur sa faim, et Stephen Elop n'a dévoilé
aucun elément concret. «Nous nous alignerons sur les
usages actuels. Nous sommes en amont du cycle. Un
modele forde sur la valeur dusage semble infeéressant

D DBCOINTE,

LE PRoBLEME, AVEE (&
Creodl- CoMPUTING, CETT
PUE TE NE SAIS PLUS
oV JoNT MeS ..»:*mwff I

12

CHEZ Moi SUE MoN PC7 )
TuR MoN BLACKBELRY? .
JUR LE NUACE, ET PANS TouT €A
cE {'ﬂ.}' ou Svk LE

f,z,f‘”f{ %

(ifﬂs‘f:?afﬂf
;'I."L-"JSE & ,.;;_— =

} it

TES

(% IMPUIETE FAS'! NovS, LES Bugs.

sl
Juf fous

[ Forley pe
\ TRAVA I

oN J‘em PaRTouT ¥

Juk [E¥
MMé‘E.}"




CLOUD COMPUTING / Microsoft Azure

ANNIVERSAIRE

et le cloud
computing,
Microsoft
embrasse
|a prochaine
generatidp®

Stephen Elop, responsable
de la Microsoft business
division.

LA VERITABLE
AL T ERNATIVE

et nous serons fres competitis. » || envisage aussi des mode-
les tres innovants comme le cashback qu'il evogue pammi les
pistes de réflexion possibles. En fait, tout reste ouvert dans
le domaine, et Microsoft s'adaptera a la fois aux usages et
aux modeles apportant la plus grande chance de rentabilite.
A la POC, Ray Uzzie, le nouveau grand architecte maison,
precisait que la consommation des ressources et le niveau
de services demande par le client seraient determinants
dans la facturation.

Dans ce nouveau contexte, Stephen Elop pergoit une evolu

tion du contexte concurrentiel sur ce marche. SilBM, Oracle
et les autres grands offreurs d'infrastructure lui semblent
des competiteurs evidents, il place aussi au premier rang les

..ttiliiifllliiiiii‘llI'It'h'III'b'b'bI‘IIIIiIItIIIIii‘i‘i‘IIIi‘I’i‘.i

grands acteurs du Web comme Google, Amazon et certains
acteurs applicatifs comme SAP et Salesforce. A terme, il en-

visage aussi que Ci
marché.

En marge des sociétés citées dans ce dos-
sier, des acteurs moins connus ont investi
ce terrain plus en amont. Il est presque
certain que figurent parmi eux les prochai-
nes proies des grands éditeurs qui vou-
dront se renforcer dans ce domaine.

3tera (www.3Tera.com) a eté fonde en 2004
en Californie. Son produit phare, Applogic, ne
revendique pas moins de 23 brevets dans le
domaine du Cloud Computing.

Le projet Eucalyptus (hitp:/eucalyptus.
cs.ucsh.edu/) pour  Elastic  Utility
Computing Architecture for Linking Your
Programs To Useful Systems. Il s'agit d'un
framework Open Source visant a implé-
menter des architectures de type Cloud
Computing sur des clusters. Le produit est
disponible depuis le 1er juillet 2008,
Mosso (http:/www.mosso.com) est un
hébergeur, filiale de Rackspace
(30 000serveurs), qui propose la crea-
tion de sites, de fichiers ou de serveurs

SCO puisse mettre un pied dans ce

Quelques petits nuages.

e

en Cloud. Il s'agit de simples solutions
de hosting.

Rightscale (http://www.rightscale.com)
permet I'hebergement des solutions de
Cloud Amazon. La société basée a Santa
Barbara revendique environ 250 000
serveurs actifs.

Gogrid (http:/www.gogrid.com) est une
filiale de ServerPath, hebergeur de sites
Web. Linfrastructure de Gogrid est hé-
bergee dans les mémes lieux que les
super-nceuds AT&T et MCI pour la ville
de San Francisco. Ceci signifie que les
appels d'urgence passent par ce buil-
ding et en conséquence l'architecture
de communication est considéree
comme particulierement stable.

Nimbus @ University of Chicago, Stratus
@ University of Florida, Wispy @ Purdue
University sont quelques autres centres
de Cloud dedies aux calculs scientifi-
ques effectués par les universités.
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Selon une étude IDC publiée
le 20 octobre dernier, le
marché du cloud computing
devrait tripler dans les cing
prochaines années et générer
un chiffre d'affaires annuel
de 42 milliards de dollars &
I'horizon de 2012. Plus
important encore, le cloud
devrait représenter 25 % de

la croissance des dépenses IT
durant cette méme année 2012 encas de nécessite.
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CLOUD COMPUTING / Microsoft Azure
I,

Les fondements techniques OAZUIE

Si les officiels de Microsoft ont été peu prolixes sur I'aspect concret
d’Azure, les differents élements rendus publics donnent un contour assez
precis de ce gque sera la plateforme de cloud computing de Microsoft.

icrosoft n'est pas un novice
dans le domaine de la fourni-
ture de services en ligne.
Dailleurs, il est évident que
I'expérience acquise avec les services «live»,
comme la messagerie instantanee, va profi-
teral’environnement d’Azure. Linfrastructure
proposee vy ressemble enormement.

Des centres de données
impressionnants

Les centres de donnees sont a la hauteur de
I'ambition du projet Azure. Un mot vient im-
mediatement a I'esprit : gigantesque !
Imaginons des centres dont les modules
sont des containers renfermant chacun
2500 serveurs Dell. Chaque container est
«pluggable» a chaud. Deux centres de ce
type realisent déja le support de la version
d'Azure actuellement en test : I'un d'eux se
situe a Chicago dans I'llincis, 'autre dans le
district de Columbia River {Washington, DC),
Ce dernier mobilise a Iui tout seul un bar-
rage hydroélectrique pour son alimentation.
Le centre de Chicago a déja la capacité pour
accueillir des millions de clients avec
400000 serveurs installes. Les donnees
des futurs clients européens seront heber-
gees dans les limites de |'Union européenne
pour des raisons de régles légales. Les cen-
tres seront situés a Dublin et Amsterdam.
Marc Jalabert, directeur de la division plate-
forme et ecosystéme chez Microsoft France,

@ La crise favorise le cloud

et prés de 1/3 'année suivante. Frank Gens, analyste senior au

Selon l'institut d'analyse,
le prix et le niveau de

par les clients potentiels.
Viennent ensuite la

d'activite et des métiers du
client, et la possibilité de
revenir a l'etat antérieur

performances sont les deux
principaux critéres demandés la crise financiéere. Le modéle

compréhension des secteurs

= .
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indique: «MNous sommes dans une dimen-
sion indusinelle. »

Si Azure possede toutes les caracteristiques
dun 0S en ligne, le moteur d’'Azure s'ap-
puiera sur une version de Windows Server qui
sera specifigue et non commercialisee. Il de-
vrait tirer parti de différents éléments pré-
sents dans Windows HPC Server.

Un 0S specifique

La couche basse d'Azure —|'0S — était preala-
blement connu sous le nom de Red Dog, l'en-
tité chargée du développement qui &tait dirigee
par Amitabb Srivastava. Notons que, parmi les
développeurs presents dans I'equipe, figure
Dave Cutler, le pére de Windows NT et, plus
loin encore, de YMS. La plateforme devrait
prendre en compte automatiquement toute
nécessité te montée en charge et assurer un
service de federation d'identité pour la securité
et des services de stockage. Ces fonctions
sappuieront largement sur Hyper-V, 'hypervi-

sein d'IDC, estime par ailleurs
« que la tendance a l'adoption
du cloud va étre amplifiée par

offre, pour les entreprises, un
moyen plus économique
d'acquérir et d’utiliser de I'IT.
Cet avantage est spécialement
important pour les PME, un
secteur clé pour la restauration
de I'économie ».

seur maison de Microsoft pour les environne-
ments virtuels (voir notre article page 58).

Des services

pour les decennies a venir
Sur ces couches basses, AzZure va proposer
des services applicatifs allant des plus simples
aux plus complexes. Le projet est sur le long
terme. Ray Ozzie, le directeur technique de
Microsoft a precise que la plateforme, utilisee
par Microsoft pour offrir ses services, était
destinée a supporter le développement de
services pour les cinguante années a venir !
Quire les services collaboratifs autour d'Ex-
change et de SQL, Azure permet de dévelop-
per des applications a la fois pour les
environnements cloud d'Azure ou internes a
I'entreprise. En 5'appuyant sur Visual Studio
et ses declinaisons, pour lesquelles Azure
n'est qu'un systeme cible de plus, Microsoft
souhaite monter rapidement en puissance
grace a la forte communauté de déve-
loppeurs utilisant Visual Studio. Les applica-
tions developpées ainsi seront ensuite
publiées par le moyen d’'un portail spécifique
qui a ouvert lors de la PDC (DevLabs). Des
editeurs ont deja montre, a 'occasion de cet
evenement, des realisations effectuées sur
la plateforme (developpements mobiles et
dans le secteur de la chaine logistique), La
version «finale» de la plateforme devrait &tre
disponible dans le courant 2009 et devrait
contenir en priorité le moteur d’execution et
des services de stockage. Concernant les
services .Net, ils etaient prealablement
connus sous le nom de code Zurich.
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even services
pPlateformes

Hebergement de sites Web promotionnels

- Disponible en moins de 24H

- Gestion automatique des montées en charge

- Hebergement haut de gamme garanti |

- Capacité mini. de 10 Millions de pages vues/mois*

- Engagement mensuel
*sur la base de la configuration standard
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Lioud : Gomment les classer ¢

Si la crise mine tous les esprits, les informaticiens ont, eux, la téte dans les nuages.
Actuellement, une véritable course se déroule dans I'industrie informatique pour migrer
vers les cieux ! Typologie des differentes plateformes présentes au-dessus de vos tétes !

U commencement était le
ciel et la terre! Depuis,
toute l'industrie informati-
que veut avoir son petit
nuage. Mais il y a autant de
sortes de nuages que d'im-
petrants souhaitant propo-
ser des services informatigues sous cette
forme. Il convient donc de reconnaitre le
stratus du cumulus, en guelque sorte de
dresser une typologie du cloud computing
pour differencier les services proposes.
Selon des travaux, menes conjointement par
I'université de Californie a Santa Barbara et
le Watson Research Center d'IBM, on peut
distinguer cing types de cloud.

Cette typologie vise a différencier, en fait, le
niveau sur lequel se realise I'offre de ser-
vice : du hardware a 'application.

Differentes strates

dans le nuage

Certaines couches nuageuses sont plus hau-
tes que d'autres. A 'apogée se trouve le SaaS
qui propose un nuage au niveau de 'applica-
tion. Un peu plus bas, se situe le concept de
Platform as a Service (PaaS) associant des
services d'integration (API) a un environne-
ment d’exécution (Run time environment). Le
froisieme niveau consiste en des services
d'infrastructure. Ceux-ci peuvent se limiter
l'offre d'une infrastructure déportée ou laaS
(Infrastructure as a Service). lls peuvent aussi
fournir des services de consistance des don-
nees ou DaaS (Data as a Service). Dans I'in-
frastructure, sont compris les senvices de
communication ou Caas (Communication as
a Service), lls visent a proposer des commu-
nications en reseau dans le respect des
contraintes de qualite de services induits
pour le service de communication.

Encore plus bas, se retouvent les offreurs de
services de type Kemnel. C'est |a ou sont les
fournisseurs de Grid, de virtualisation et de
cluster. C'est le niveau qui se rapproche le
plus du concept d'utility computing. Enfin, au
niveau de la strate inferieure se situe la four-

niture de hardware. Ici, IBM, avec ses projets
Kittyhawk ou chez Morgan  Stanley,
prédomine.

La plupart des offres se concentrent
aujourd’hui dans les couches hautes du
concept de cloud computing.

Des offres variees

Les offres de cloud sont tres larges et va-
rient selon le type d'organisation et la matu-
rité de l'entreprise. Les premieres offres
viennent d'acteurs du monde Web. On
trouve évidemment Amazon et Google. Ce
dernier a choisi de proposer des applica-
tions au-dessus de son infrastructure qu'il
repartie  largement  dailleurs.  Ainsi,
Salesforce a signe un partenariat lui per-
mettant d'utiliser les ressources et les appli-
cations de Google sur sa plateforme.

De son cité, Amazon fait profiter & d'autres
ses infrastructures, Des entreprises develop-
pent ainsi des services de stockage en ligne en
s'appuyant sur les disques d’Amazon.com.
IBM propose, quant a lui, des infrastructu-
res completes s'appuyant sur des mainfra-
mes Z10 dans des centres de donnges
répartis un peu partout dans le monde. Le
principal centre europeen se trouve a Dublin,

D'autres ont éte déployes pour étre utilises en
Chine, au Vietnam, aux USA. IBM devrait en
ouvrir une dizaine d'autres qui couvriront par-
ticulidrement des zones en fort développe-
ment dans les nouvelles technologies, comme
I'Asie et 'Ameérique du Sud. Le client le plus
représentatif d'IBM dans le domaine est Cap
Gemini qui appuie son activite sur un systeme
d’information totalement externalise a Dublin,
sur 1a plateforme de Big Blue.Sun Network.
com se specialise dans le calcul scientifique
et offre de la puissance de calcul brute.

On ne peut réaliser un article sur le cloud
sans citer Salesforce qui Tat un tel aiguillon
qu'il a quasiment structuré le marche de la
gestion de la relation client autour de cette
technologie. Desormais, la plupart des édi-
teurs, constructeurs et sociétés de servi-
ces sont presents dans l'ether. Les plus
recents a avoir rejoint 'atmosphére sont
EMC, avec son offre Atmos (nom de code
Maui) pour automatiser la gestion et la dis-
tribution de péta-octets d'informations
multimedias non structurees dans les envi-
ronnements cloud, et Adobe, avec son ap-
plication «Cocomo» qui permet d'inclure
des fonctions de réseaux sociaux dans des
applications clients riches.
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* Joseph Sifakis est né
en 1946 en Grece.

* || arrive en 1970 a Grenoble
pour suivre des études
en physique.

* || se tourne vers I'informatique

et rejoint le laboratoire Imag
de Grenoble.

* En 1974, il obtient un poste de
chercheur au CNRS aprés avoir
soutenu
sa thése de docteur-ingénieur.

« Son travail initial porte sur le
domaine du test mateériel,
puis de la vérification.

* || invente en 1982, en paralléle
avec deux Americains, Ed Clarke
et Allen Emerson, une méthode de
vérification des programmes a
etats finis, baptisée model checking.

* || fonde et dirige I'institut
Verimag.

* || gagne le Prix Turing 2007
avec ses collegues ameéricains.

SUCIETED

JOSEpPN oifakis

(‘ verification est la premiere
ptape vers une informatigue
plus scientifique...

Créé en 1966, le Prix Turing, I'une des plus prestigieuses
distinctions internationales dans le monde informatique,
a récompensé Joseph Sifakis pour I'invention du model
checking visant a tester les systemes informatiques.
Rencontre avec le lauréat 2007 .

L'Informaticien : Juelles sont les bases
du model checking

Joseph Sifakis: |l s’agit, dans la mesure du possi-
ble, de remplacer le test exhaustif d'un logiciel, d’un
materiel ou d’un ensemble hybride logiciel/materiel par
la simple execution informatique d’un code, issu d'une
modgelisation mathématique du systeme testé. Si ce
modéle produit un résultat correct, alors nous sommes
assures du bon fonctionnement du dispositif,

Quels sont les principaux domaines

ou l'on utilise la methode ?

J.5. : Chez les fondeurs, il s'agit de vérifier le fonc-
tionnement des microprocesseurs, par exemple le
micro-code qui régit le comportement interne de la
puce. Chez les éditeurs, comme il est encore hors de
question de verifier des logiciels de plusieurs dizai-
nes de millions de lignes, on se concentre sur des
portions critiques. D'autres industriels, entre autres
dans le domaine des cartes a puces, s'intéressent a
la verification des petits systemes d'exploitation qui
tournent sur ce genre de dispositifs,

Comment se deroule |la procedure

de verification ?

J.S 1 Pour pouvoir mener a bien une verification, il faut
construire le modele mathematique et en obtenir une
représentation informatigue. Il s'agit d'un automate a
etats finis possedant un grand nombre de transitions ;
imaginez que si vous modelisez un programme qui
possede juste trois cents variables binaires, le nombre



d'efats possibles se monte a 2°*, et je ne parle pas du
nombre de transitions. Cela s'appelle le « probleme de
I'explasion = pour le contourner, nous avons deve-
loppe des algorithmes de verification par groupes
d'etat. Le modele mathematique est extrait automati-
quement : il s'agit d'une simple phase de compilation
qui, au lieu de produire un binaire executable, produit
un pseudo-code, le modele,

Une fois le modele extrait, il faut pouvoir le comparer
avec les exigences operationnelles : est-ce que le
programme produit effectivement les resultats que
'on attend de lui, par exemple faire arriver un ascen-
seur a I'étage auquel on I'a appele.

Certaines proprietés simples qui ne necessitent que
des evaluations elementaires, par exemple s'assurer
que I'on n'atteint jamais un état défectusuy, se veri-
fient en des temps raisonnables, fonction linéaire du
nombre des états. D'autres propriétés, en revanche,
demandent des temps beaucoup plus longs,

Quels sont les principaux ecueils

que I'on rencontre ?

J.5. : Construire un modele fidele est un travail par-
fois difficile. Le materiel pur se laisse assez facile-
ment modeliser. Les choses changent guand il 5'agit
de logiciel : cela dépend du langage de programma-
tion. Microsoft posséde de bons outils pour veérifier
des programmes en C. Malgre tout, nous sommes
encore limités dans la complexité : nous savons veri-
fier un microprocesseur, des programmes de 'ordre
de dix a cent mille lignes de code, mais difficilement
au-dela. En outre, a I'heure actuelle, il est impossible
de vérifier un systeme mixte composé d'électronique
et de logiciel. Méme si I'on comprend comment cha-
cun fonctionne seéparément, on ne sait pas vraiment
comment le logiciel interagit avec I'électronique et
vice-versa.

La-dessus, la plupart des ordinateurs fonctionnent
avec des systemes d'exploitation que 'on analyse
difficilement, dont le comportement est souvent im-
prévisible, donc que I'on ne sait pas modéliser ma-
thematiquement. Sans compter l'influence d’evene-
ments exterieurs asynchrones.

Lomment s'assurer alors du bon
fonctionnement de certains systemes
temps reel critiques ¢

J.S. ¢ |l faut tout d'abord soigneusement séparer le
logiciel du matériel. En aeronautique ou dans le do-
maine medical, on se restreint, d'une part, a |' utilisa-
tion de technigues de programmation extrémement
rigoureuses — typiqguement tout est evaluable stati-
quement {pas de pointeurs, de structures dynami-
ques, etc.) ; d'autre part, les dispositifs informatiques
qui exécutent ces codes n'utilisent pas de systeme
d’exploitation. Donc, au total, on se trouve avec un

ormatique
est une science
complexe, ou
I'approche

analytique echoue

SIJI.IVBI'”

logiciel dont on sait bomer le temps d'exécution de
facon tres pessimiste. Cette approche entraine des
colits de développement trés élevés. Elle n'est pas
applicable en dehors de domaines mettant en jeu la
vie humaine ou la Defense.

Finalement, guel est linteret

de la verification 7

J.5 ¢ Linformatique est une discipline jeune, qui sort
tout juste de la phase de I'empirisme : on écrivait des
programmes, on construisait des ordinateurs, selon
un certain nombre de grands principes fondateurs,
puis on devait |es tester pour s'assurer de leur bon
fonctionnement. La verification est la premiere étape
vers une informatique plus scientifique, o le raison-
nement remplace le test, ot ['on commence a capi-
taliser sur un ensemble de resultats formels. Mais

pour que linformatique devienne une veritable
science, il faut passer a I'étape de la constructivite.

Juels sont les axes actuels

de recherche en verification ?

J.S. : Certaines personnes cherchent & ameliorer la
performance intrinseque des verificateurs, par exem-
ple a accelerer la géneration des modeles. Personnel-
lement, je pense que le model checking est arrivé & sa
pleine maturité : si I'on s'en tient au principe de Ia
vérification monolithique, il N’y a presgue plus rien a
grappiller. Cette technologie ne pourra pas verifier des
programmes trés complexes.

Je pense donc qu'il faudra, pour progresser, se tour-
ner vers une approche que je qualifierai de construc-
tiviste. J'entends par 1a décomposer les systemes
complexes en composants élémentaires verifiables,
I'exactitude de chacun garantissant le fonctionne-
ment de I'ensemble. C'est ce que font les autres
disciplines. Jusqu'ici, les recherches préliminaires
n‘ont pas ete tres fructueuses, peut-étre parce que
les chercheurs ont été frop ambitieux : I'informatique
est une « science » complexe, ou I'approche analyti-
que echoue souvent. Dans un premier temps, nous
devrons sans doute chercher une constructivité ad-
hoc, en nous restreignant a des classes de systemes
particuliers qui peuvent se verifier tres facilement,
Une autre piste, plus spéculative, consiste a concevoir
des modeles de calcul differents, a s'affranchir des
modeles discrets que nous utilisons, & les remplacer
par des modeles de calcul analogiques qui peuvent,
en principe, améliorer la robustesse. W

Propos recueillis par Vincent Habehi,
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LE PRIX TURING

Le prix Turing est une distinction, comparable
au prix Nobel ou a la médaille Fields, décernée
chaque année par l’Association for Computing
Machinery (ACM) qui récompense des
chercheurs ayant contribué de maniére
significative aux domaines de I’'algorithmie,
des mathématiques app!ilquées ou de
I'informatique en géneral.

:  Ceprix tire son nom de machines intelligentes, de son interlocuteur.

+  dumathématicien Alan capables de répliquer Si, au bout d'un temps
’ Turing qui, vers le si parfaitement le « raisonnable »,

.  milieu du XX" siecle, comportement humain  le cobaye ne sait dire

.  aformalise la notion ue nul ne pourrait s'il se trouve ou non

+  de programmation et ﬂeviner leur nature. en face d'un homme

:  imaginé une machine Le test éponyme « intelligent »,

. universelle capable consiste a faire la machine passe le

.  d’exécuter n'importe dialoguer une machine  test.Jusqu'ici, aucun

+ quel programme. Alan avec un humain, sans couple machine-logiciel
:  Turing a également que ce dernier soit n'a réussi ce tour

*  prophetise l'avénement conscient de la nature de force.
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vec le deploiement du tres
haut deébit, la mise en
place et [l'adoption des
technologies sans contact
font sans doute partie des
chantiers «high tech» les
plus intéressants pour les
annees a venir. Que ce soit la RFID (Radio
Frequence Identification) ou le NFC {Near
Field Communication), elles sont foutes
vouees & prendre une place de plus en plus
consequente, que ce soit pour l'acces au
quai du metro, aux pistes de ski ou dans
toutes sortes de situations dans lesquelles
une authentification ou un paiement est re-

quis. L'emergence de «|'Internet des objets »,
ou objets communicants, est en passe de
se banaliser avec I'arrivée du Web 3.0 et le
passage au protocole IPvE.

Recemment, I'entreprise francaise Violet
lancait un premier «lecteur de tags RFID»
grand public. Un premier pas vers la démo-
cratisation du RFID aupres du grand public,
qui s'appuie sur le succes de Nabaztag, le
lapin  communicant de Violet (300000
exemplaires vendus rien qu'en France). Car,
pour le moment, la grande majorité des ap-
plications de la RFID est destinee aux pro-
fessionnels, Sa capacité de «lecture
multiple » (aussi appelée phenomene d'«an-

AFlU et technologies sans contact
Pour faire vivre l'information!

La RFID, vous connaissez ? En pleine expansion, le «sans contact» prend place
dans la vie quotidienne sans gqu’on s’en rende forcément compte. Pass Navigo,
tracabilite... Les applications sont déja nombreuses pour une technologie

que I'on dit filable, mais pas sans defauts.

ficollision=) constitue un avantage majeur
pour les applications industrielles, Si on
peut deja les voir dans certaines stations de
ski par exemple, on les utilise surtout pour
le contrle d'accés, la protection contre le
vol de voitures, identification des animaux,
la tracabilite des marchandises pour les
transporteurs... On retrouve souvent les
puces RFID packagees sous forme d'eti-
guettes ou intégrées dans des cartes speci-
figues. Dans bien des cas, la RFID permet
d'eviter l'erreur humaine, mais surtout de
faciliter et d'optimiser les échanges de don-
nees sans contact via une simple transmis-
sion par frequence radio.
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Active ou passive ?
Concretement, une etiquette RFID se com-
pose d'une puce electronique (schema ci-
contre) et d'une antenne — bobinée ou
imprimée. La puce comprend elle-méme
plusieurs éléments, dont ['unité de contrdle,
la mémoire et I'alimentation. Le principe re-
pose donc sur deux elements ; I'étiquette
(également appelee tag, radio-etiquette ou
transpondeur) et le lecteur qui possede sa
propre source d'alimentation. [l existe plu-
sieurs types d'étiquettes (voir schema page
suivante) : actives (alimentation integree),
passives (sans alimentation) et semi-actives
(une seule partie du circuit est alimentée),
Les lecteurs sont eux aussi repartis en plu-
sieurs categories (voir tableau en page 24),
C’est notamment la fréquence qui les diffé-
rencie. On compte en effet quatre fréquen-
ces principales, en incluant la dual frequency
qui associe les capacités des «low» et « high
frequency ». Toutefois, chacune d'entre elles
possede son lot d'avantages et d’inconve-
nients. Elles seront donc choisies en fonc-
tion de I'utilisation envisagee.
D'autre part, la «ultra high frequency » (UHF)
se compose de deux élements : Near Field
— utilisée sur les telephones mobiles pour [a
technologie dite NFC, ou MNear Field
Communication — et Far Field (FFC). Elles

aussi possedent chacune leurs propres avan-
tages-inconvenients. La technologie NFC
(voir tableau comparatif en page 26) se diffe-
rencie par sa capacite a ne pas dependre de
I'enwvironnement (liquides, métaux...) et son
debit maximum est d'environ 424 Kbit/s, sur
fréquence 13,56 MHz. Elle est uniquement
utilisable sur de trés courtes distances (envi-
ron 10 ¢m) et ne peut étre utilisee a l'insu de
I'utilisateur. Tout au moins sur le papier. Car
I'opérateur, par exemple, a la possibilite de
rapatrier ces donnees quand [utilisation est
faite sur un maobile. ..

La technologie FFC, quant a elle, peut eta-
blir un echange de donnees jusqu'a une di-
zaine de metres, mais son champ de lecture
n'est pas uniforme, contrairement au NFC,

Batterie souple

Généralement, les radio-étiquettas sont pas-
sives, c'est-a-dire qu'elles ne disposent pas
de leur propre alimentation, mais elles utili-
sent celle fournie par les lecteurs lorsqu'elles
sont interrogees. L'onde émise par le lecteur
se contente en fait de charger temporaire-
ment le condensateur intégré dans le tag, via
un champ électromagnetique.

Toutefois, on trouve egalement des tags
d'autres types. Certaines étiquettes peu-
vent également embarquer une alimenta-

tion, généralement une simple pile, et sont
donc logiquement appelées «actives». Ceci
leur permet egalement d'étre lues sur de
plus longues distances, mais fait chuter leur
durée de vie.

Lautre catéegorie est appelée « semi-active ».
Dans ce cas, seule une partie du circuit est
alimentée, bien que ces etiquettes se com-
portent comme des étiquettes passives lors
de la communication. Elles embarquent en
fait une batterie «souple= comme celles
que ['on trouve par exemple dans les cartes
postales musicales !

Metro, Vélib', tram,...

Ne faisant pas partie des technologies
«gmergentes», puisqu'elle est utilisee de-
puis longtemps, la RFID possede déja un

eémoire

nité de Controle
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Alimentation électriq

La structure
d'une puce RFID,
de I'unité de
contrble au module
méroire. Taille
reelle : quelques
millimétres.
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large champ d'application. On l'utilise pour
la réalisation d'inventaires par exemple
(chaine de magasins Wal-Mart), mais aussi
pour les applications dites de tracabilite, de
suivi industriel. Aujourd’hui, on assiste sim-
plement & une phase ou la technologie est
en passe de s'intégrer dans la vie quoti-
dienne, comme les ftransports (metro et
VElib" parisiens, tramway nanceien...) no-
tamment. De cette democratisation, nai-
tront forcément d'autres applications qui
devraient toucher la sphere personnelle et
domestique, et plus particulierement le do-
maine des «objets intelligents ».

En la matiére, I'exemple e plus connu est
tres certainement le réfrigerateur qui pourra,
d'ici quelques temps, non seulement recon-
naitre les produits qu'il contient, mais aussi
contriler les dates de peremption, voire
commander pour vous, via Internet, les pro-
duits de premiére necessite.

Ayant fait 'objet de plusieurs expérimenta-
tions, le systeme permettant de scanner di-
rectement a la caisse son Caddie rempli,
sans avoir a sortir les articles avait fait
beaucoup parler de lui. .,

Autre exemple, pour linstant encore non
commercialise, un appareil a placer sur le
compteur d'eau a éte inventé récemment.
Apres 'avoir installe, l'utilisateur n'a plus
besoin d'étre présent lors du passage du
technicien charge de faire le releve. Les
données sont en effet accessibles grace a
un appareil mobile capable de les rapatrier,
et le technicien n'a plus qu'a passer a proxi-
mité de linstallation pour effectuer ce
travail.

On peut également imaginer que la RFID
pourrait servir a lutter contre les contrefa-
cons, par exemple.

SUCIETE D i

Un standard international

A technologie controversée, standardisation
pointue ! En France, la standardisation re-
vient & I'ISO, l'organisme specialisé qui
soccupe des normes d'interoperabilité.
Parallelement, la régulation (orchestrée par
I'Arcep) a egalement son mot a dire quant a
la puissance des equipements et leurs fre-
quences. Deux organismes qui doivent donc
tfravailler ensemble. Toutefois, [I'ETSI
(European Telecommunications Standards
Institute), basé & Sophia Antipolis, est I'orga-
nisme de normalisation européen du do-
maine des telecommunications qui a defini la
regulation, il y a environ 1 an et demi avec
I'Arcep, et decide que la puissance des radio-
etiquettes ne devait pas exceder 2 watts.

Dans le cas de la RFID, le standard actuel
est né du brainstorming entre plusieurs
grands industriels. Ceux-ci I'ont soumis a
'organisme international de standardisation,
'lS0 ; c'est le standard EPC (Electronic
Product Code). Il repose sur trois compo-
santes essentielles : le code EPC, les éti-
quettes RHD et le reseau EPC {qui permet
de retrouver une information relative a un
objet identifie). Ce dernier permet égale-
ment & une entreprise de donner des autori-
sations d'acces a ses partenaires,

A l'origine, ce standard a été developpe par
un des laboratoires du MIT, 'AutolD Center,
suite & un programme de recherche initié
par un groupe d'industriels baptise GS1. En
2003, I'AutolD Center a transfere ses tech-
nologies vers une structure commune au
51 connue sous e nom d'EPCglobal.

Mais depuis avril 2007, 'EPCglobal a publie
un nouveau standard, baptise EPCIS pour
«Electronic  Product Code  Information
Services», Celui-ci introduit une plus grande

Les guatre plages de frequence du RFID [tableau 1)

HAUTES FREQUENCES
{HF) 13,56 MHz

BASSES FREQUENCES
(LF) 125KHz

» Standard reconnu

* Fliguettes flexibles

* Eligueites
imprimables

» Lecture 4 travers
les liquides

* Distances de lecture
» Taille lecteurs
(antennes)

* \itesse de transfert
trés faible

* Epaisseur

» Etiquettes difficilement
imprimables

« Col

o Sensibilité aux
perturbations radio

(UHF) B68,5 MHz

TRES HAUTES FREQUENCES | BI-FREQUENCE (DF)
125 KHz - 7 MHz

# | eclure a travers
les liquides

» \itesse de transfert
éleves

* \fitesse de transfert
* Distance de lecture
» Etiquettes flexibles
* Eliquettes imprimables

» Lecture difficile &
travers les liquides

» Epaisseur

* Eiquettes difficilement
imprimables

* Colt

« Sensibilite aux
pertubations radio
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La RFID en quelques
:  chiffres...

s Selon Gérald Santucci, président du groupe de
travail sur 1a RFID a la direction générale de la
société de I'information de la Commission

. européenne, celle-ci a investi 150 millions
d’euros dans environ 7o projets relatifs a la
: technologie.

» Aujourd’hui, le marché mondial de la RFID se
+ répartit ainsi : 45 % en Europe et aux Etats-Unis,
» 45 % en Asie, et 10 % dans le reste du monde.

semaines ! Dont 60% en France.

. *3650000 personnes environ possédent un Pass
. Navigo en Ile-de-France.
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&) Comparatif NFC - Bluetooth

e | oweoom
Distance d'utilisation Point a point Point a multipoint

Distance d'utilisation

- e 20 cm
424 Kbit/s 2,1 Mbit/s
- de 0,1 seconde 6 secondes
Oui Non

Vitesse
Temps de configuration
Compatible RFID

e s s e ER s 88

» Airtag a vendu 200 kits de développement en 2

Environ 10 m

visibilite, et, surtout, il supporte l'intégration
des processus RFID. Il permet egalement aux
entreprises de partager leurs informations de
facon transparente et de mettre a jour auto-
matiquement les donnees de tragabilité.

Toute une chaine logistique
en RFID

Certaines entreprises exploitent deja la
technologie RFID. C'est le cas pour le trans-
porteur international d'origing allemande
DHL et le distributeur Metro, avec deux ap-
plications combinées qui permettent de
gerer I'ensemble de la chaine logistique en
RFID. Il s'agit d’un des plus importants dé-
ploiements de ce type en France, a en croire
Pierre Georget, president Europe de GS1,
une société de conseil en technologie, qui
'a présenté lors d'une conference organi-
sée par le journal Le Monde. Dans le cadre
de lapplication DHL/Metro, I'entreprise
MNeoPost s'occupe de la solution de bout en
bout : de la creation des étiquettes a la mise
en place de portiques de contréle.

Le but de l'opération est ici clairement d’evi
ter un maximum d'erreurs humaines, mais
aussi d’ameliorer la tracabilité au niveau de
chaque palette, la productivité et la qualite
de reception en magasin. Le fout en assu-
rant une solution RFID capable d'assurer
une lecture indépendante du type de produit
(metal, verre, liquide...), replicable par
d'autres clients du transporteur et opération-

urs de
la RFID disent que
l]a technologie
est totalement
securisee.
Les detracteurs
disent le

cnntrai”

nelle sur 100 % des flux et des magasins.
Dans un premier temps, les informations né-
cessaires sont envoyees au fournisseur ol
sont creees les radio-étiquettes. Chez DHL,
un portique lecteur RFID est installe devant
chaque plateforme de chargement des ca-
mions de transport. Quand une palette
passe sous celui-ci, il scanne en masse les
produits et verifie si elle entre dans le bon
camion — et contréle au passage si elle est
en partance pour la bonne destination ! La
personne qui s'occupe du chargement est
prévenue, via un feu bicolore (vert ou rouge)
installe sur le portique, s'il y a une erreur ou
non. Le principe est simple : un écran LCD
est installé sur chaque portique pour la véri-
fication et la rectification, si besoin, des in-
formations en cas d'erreur de chargement.

QD DBCOINTE,

AVEC LES PUCES
EFIP, /LS VoNT
CRECE (A FUB
INTERACTIVE ...

Tu MoNTRES ToM IASTE AMIED

ET Bive! Le FINNEAV

JE RECOMNAIT €T

CHANGE ( 'AFF(CHE )

EXPEES PouR
Tori !

FRIX, LA,
ﬁﬂdﬂﬂ e
Fﬂj‘j’f i

/LS oNT @fr 0 7
CHANGE LE —=( 74 /ﬁ’@
5

. .'_. |' I [ ) Ir
N | Cortetanse® J
e |

Fé‘.aff'yr "k.__f—”’

71999 €
CesT PAS /j‘\\
EHER .. VIEIL

f"l PH#HE




Le process RFID classique en logistigue

i} Plateforme du fournisseur industriel 8 Préparation palette €}ldentification par tag
€3 Lecture par portique RFID 4 'expédition & Lecture RFID au déchargement (3 Point de vente
& Pendant le chargement/déchargement, le portique détecte et indique a I'opérateur si la
palette est destinée au bon point de vente, s'il en mangue par rapport aux prévisions, si une
palette est retirée du camion ou chargée alors qu'elle n'est pas taggée.

Airtag, pionnier du NFG

Sila RFID devrait connaitre une banalisation
rapide, la technologie NFC qui va prochai-
nement débarquer sur nos teléphones mo-
biles est eégalement trés prometteuse. C'est
en tout cas le pari que la societg frangaise
Airtag, créée par Jérémie Leroyer en 20086,
a pris. Plus précisement, le jeune directeur
nous explique qu'il s'est tourné «vers
feénorme potentiel du marketing, de l'ident-
fication et des promofions quapporte Ia
technologie NFC »,

La grande distribution est donc I'un de ses
principaux marchés. D'ailleurs, plusieurs
applications ont déja été pensées. «Imaginez
que vous vous rendez dans un fast food, et
guavant dy amver, vous choisissez volre
menu ef le pavez via volre mobile. Une fois
dans le restaurant, vous le passez devant
une bome prévue a cet effet qui emvoie di-
rectement la commande » songe Jerémie
Leroyer. Gain de temps assure !

£

)
€8 Le kit de développement d'Airtag
s'est vendu a 200 exemplaires en 2
semaines seulement !

De méme, on peut imaginer qu'en passant
son portable devant une affiche de specta-
cle, par exemple, on ait la possibilite de re-
server directement et d'acheter sa place !
Concernant la sécurité, le fondateur d'Air-
tag est plutdt confiant. Un utilisateur qui perd
ou se fait voler son portable peut, a l'instar
d'une carte SIM, la neutraliser a distance,
Desactivee, la carte ne peut alors plus com-
muniquer d'informations qu'elle contient et
qui sont donc sécurisees.

Fin septembre, Airtag a également lance un

SDK complet desting a ceux qui seraient in-
téresses pour developper des solutions NFC.
Celui-ci comprend un lecteur USB NFC,
quatre tags specifiques (JCOP 30, MIFARE
ko, carte 15693, sticker Inside Contactless),
une APl pour accéder aux fonctions essen-
tielles du lecteur (lecture-ecriture pour tous

les protocoles, gestion des sons et des ef-
fets de lumiére, .. ). Le tout disponible sur
www.airtagkit.com pour 249 euros. Selon

Jeremie Leroyer, un tel kit permetira de de-
mocratiser les applications NFC, en tirant
parti de la créativité des utilisateurs. Il sem-
ble ainsi que le kit ne s'adresse pas exclu-
sivernent aux developpeurs purs et durs,
mais soit destine également au grand pu-
blic « bidouilleur -, W Emilien Ercolani

Clonage impossible?

Depuis sa création, la technolo-
gie RFID est a la fois encensée et
diabolisée, notamment a cause
d'éventuelles carences de sécu-
rite, Siles du sec-
teur se refusent d'étre alarmis-

Rendez-vous en 2015 !

- Dans le cadre de ses « Rencontres professionnelles »,
. Le Monde organisait mi-novembre une conférence
baptisée audacieusement « 20049, 1a révolution
RFID ». La sécurité des « cyber-citoyens » a été au
centre des débats, Gérald Santucci (CE) insistant
sur 'importance d'une « sensibilisation sur les

. dangers d'une technologie » auprés du grand public.
Cote applications, la technologie peine pourtant a
remplir ses promesses. Ainsi, Pierre Blanc,

. Program Manager pour le groupe Carrefour, a été
clair. Le scan automatique d'un Caddie entier en
quelques secondes n’est pas pour demain, ni

*  méme pour aprés-demain (pas avant 2015 ) : « Les
technologies RFID actuelles ne sont pas encore

assez satisfaisantes pour pouvoir assurer une
garantie a 100 % que tous les produits sont scannés
lors du passage en caisse. »

anque de fiabilité s'explique surtout par
I'hétérogénéité des produits a scanner : liquides,
solides, canettes en métal, ...

R EEEEES SRR RSB SS R RS EEEE e

Cem

pas été utilisée dans la concep-
tion de ces tags. Mais ceci n'est
quun exemple parmi tant
d’autres.

Créée deés 1999, 'association
de consommateurs d'origine
américaine Caspian (plu-
sieurs milliers d'adhérents

nique ! Sans lui donner raison,
nous pouvons déja observer
que la tracabilité de la viande
tend a exploiter 1a RFID sous-
cutanée. Et que rien n'empé-
che aujourd’hui I'utilisation
d’'une telle pour
I'homme... Ia conférence or-
ganisée par Le Monde se
concluait d’ailleurs ainsi : « Les
acteurs de la RFID disent que la

est totalement sé-
curisée. Les detracteurs disent
le contraire. Au fond, ils tous
un peu raison... » !
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Parmi les grands projets de la modernisation
de I'Etat, figure en bonne place la
rationalisation de la gestion des ressources
humaines et de la paie. Visite de chantier

a la Marine nationale.

ans le cadre géneral de la
modernisation de I'Etat, la
Defense  participe  aux
grands fravaux faisant
suite aux audits « Copé» et
au livre blanc de la Défense. Dans le
double cadre du projet developpe par
la défunte DGME (Délégation géngé-
rale de la modernisation de I'Etat) et
la mise en ceuvre de I'Opérateur na-
tional de la paie (ONP), la Marine na-
tionale, comme les autres armees et
le service de santé des armees, déve-
loppe un projet ambitieux qui a un im-
pact sur I'ensemble de I'organisation
«RH et solde» et le systéme d'infor-
mation des ressources humaines
(SIRH).

Le projet « RH@psodie » de la Marine
nationale trouve son origine dans le
cadre général de la modernisation de
'Etat, engagé aprés la vague d'audits
lancés par Jean-Francois Copé, et
particulierement celui concernant les
«centres payeurs des armees», A sa
suite, il a ete decide au niveau inter-

ministériel de s'appuyer sur le projet
mis en ceuvre par la DGME pour re-
metire a plat les systemes de paie-
ment et les chaines de ressources
humaines des différentes armeées ;
tout en assurant une coordination a
un niveau plus large avec 'ONP qui, a
terme, etablira le paiement de tous
les agents de |'Etat.

Un choix simplife

Comme ['expligue le capitaine de
vaisseau Cabon, en charge de cet
ambitieux projet . «Lle choix ae l'édi-
teur [SAP, ndlr] a été préconisé par le
ministére de la Défense afin d utiliser
le “noyau commun interministérel”
developpe par la DGME. De plus, afin
de permetire le calcul et le paiement
de la solde les differents Sl dont
RH@psodig, utiliseront le calculateur
Louvois (Logiciel unigue & vocation in-
terarmeées de la solde) déployeé a partir
de /a fin de /'annee 2009. »

Lin cheminement classique d'un appel
d'offres suivant le code des marches

EMPASSIAG - Pilotage

BT conrainalicn
DPRAMSDCCM

Dématérialsation des
pleces justibicatmees BH
&t %0lde

&# Le projet RH@psodie pour la Marine nationale.

Simplifcation geg
demarches administratives
dumann (ERH|

Satsie unigque das
ifurmations BH et Solde au
s peoche g marin

publics a été effectué aprés les éta-
pes de description et de spécification.
L'appel d'offres était global et com-
prenait la realisation, la livraison du
materiel et le parametrage de l'outil.
La maintenance et [|'évolution de
l'outil seront attribuées par tranches
conditionnelles. Le marche a éte noti-
fie au vainqueur, Bull, le 30 mai der-
nier. Lentreprise a ete choisie sur des
criteres precis, dont la valeur techni-
que de la réponse et le prix.

Enl'état, le projet integre des livrables
serreés. Le Commandant Cabon pre-
cise : «Jusqua present le projet tient
sa lrajectoire en terme de calendrier.
C'est un point complexe car nous de-
vons coordanner nofre avancement de
projet avec celui des autres SIRH qu
ministére et de Louvois. Toutes les
auvfres armees, TArmeée de ferre, de
l'air, la Gendarmerie et le service de
sante des armees ont des projels
identiques dont les dates de deploie-

ment sont synchronisées dans e
femps. »

L'ensemble du systeme fonctionnel
doit &tre mis en ceuvre a partir du der-
nier frimestre 2009, Le premier sous-
systeme qui concerne le PAR (Plan
d'armement, ou affectation des per-
sonnels) a ete livre le 25 novembre
dernier. Les etapes suivantes du pro-
jet comprendront, dans un deuxieme
temps, l'enrichissement des proces-
sus de gestion et enfin la solde,

Une surcouche
specifique sur un noyau
commun

Sur le noyau commun pré paramétre
porte par le progiciel SAP ECCE, Bull
va intégrer les caracteristiques de
I'organisation fonctionnelle et géogra-
phique de la Marine nationale et pren-
dre encompte lesobjectifs specifiques
de disponibilite, dintégrite et de
confidentialité. Cette infrastructure
est hebergee sur pres de 90 serveurs

IT&ENTREPRISES 7
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lames Bull NovaScale, I'ensemble des
bases de données SAP etant conso-
lide sur une unique baie de stockage
Bull StoreWay. Loutil prend aussi en
compte la volonté de dématérialisa-
tion des actes et des pieces justifica-
fives du fraitement de la solde.
Ceux-ci seront traites par une solution
de la societe Archimed dans un coffre-
fort electronique (security.com) tout
en suivant les directives de I'Etat dans
le domaine. La solution permet aussi
des traitements statistiques par un in-
focentre pour répondre aux deman-
des possibles de contrdle par la Cour
des comptes. Ces operations de pilo-
tage s'effectuent a partir des solu-
tions de «business objects» déja
déployees dans les infocentres de la
Marine nationale. Les fonctionnalités,
dans le domaine, sont donc isoperi-
metriques par rapport a |'existant.

Une organisation projet
originale

Devant une feuille de route aussi ser-
rée, I'organisation du projet se devait
d'étre a |a fois réactive et de permet-
tre une communication rapide entre
la maitrise d'ceuvre et la maitrise
d'ouvrage. Il a donc eté décidé de lo-
caliser les équipes de Bull et de ses
partenaires, ainsi que les équipes de
la MOA dans un seul endroit. Cette
proximité va continuer lors des pro-
chaines phases du projet avec I'ame-
nagement d'une salle de tests dans

- Jusqu’a présent, les fonctions
* RH étaient distinctes de celles
. de la solde (la paie pour les

- militaires). Ce systéme, encore
- en place, nécessite pour

- certaines données une double
. saisie dans les deux systémes,
- et il n'existe pas actuellement

- de véritable pont entre les deux.

: Des gains de productivité sont

. évidents avec la mise en place

- d'un systéme intégrant un seul
- référentiel consolidant les

- données, dans une base unique,
. comme il est prévu dans le

" SIRH et solde RH@psodie.

lllllllllllllllllllllllll

I
PROJETS / Marine nationale

les mémes locaux que ceux utilises
actuellement par les differents inter-
venants. Il est rare de voir une mise
en place aussi rigoureuse tout en res-
pectant les canons de la conduite de
projet !

Pour le commandant Cabon, «/e pro-
Jet s'inscrit dans une forte évalution de
l'organisation et dans la logique d'op-
timisation de la gestion de proximife
des personnels de la Marine natio-
nale : fusion des anciens bureaux mi-
litaires (GRH) et administralifs (gestion
de la solde) », Ainsi, un marin n'aura a
presenter les pieces justificatives
pour son dossier qu'une seule fois et
ce, meéme sur les unites embarquées.
Elles seront saisies dans son dossier
situé dans le coffre-fort électronique.
Le méme avantage devrait autoriser
des traitements des soldes plus
rapides.

De plus, I'impact sera surtout ressenti
dans l'organisation du travail avec les
gains de productivité induits par le ré-
ferentiel unique mis en place et la ra-
tionalisation des applicatifs utilisés.
'adaptation & ces nouvelles pratiques
devrait &tre rapide, et des formations
vont Etre mises en place pour repondre
a ces nouveaux besoins et ces nouvel-
les méthodes de travail. Ces forma-
tions seront mutualisées entre les
différentes armées autant que faire se
peut, sachant que des specificités pro-
fessionnelles demeurent : seule la
Marine possede des bateaux! W BG

llllllllllllllllllllllllllll

Un existant peu optimiseé

Actuellement, les données
relatives aux ressources ¥
humaines et a la solde sont
traitées dans deux centres de
données a Toulon qui se

chargent des différents
traitements. Le projet
s'accompagne de plus d'une
rationalisation des applicatifs
utilisés et d'une fusion des

deux centres. Ainsi, le nombre

de logiciels utilisés va tomber

de 27 a 4 dans le traitement de

la solde et de 21 2 7dans la

chaine applicative des RH.

lII
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Avec la version 2.0, caractérisee notamment
par le support du pushmail et de la gestion
des réseaux VPN, I'iPhone souhaite devenir
une alternative au BlackBerry.

'origine, I'iPhone était un tele-
A phone qui semblait desting au

grand public. Cependant, avec
la version 3G, son usage profession-
nel tend a se répandre de plus en plus
dans les entreprises qui n'hesitent
plus & evaluer la plateforme comme
une alternative & [lincontournable
BlackBerry du canadien RIM. Dgja,
avant l'arrivée de la version 3G, 'ana-
lyste Mark Blowers du Butler group
était arrivé 4 cette conclusion : les
services informatiques allaient devoir
faire face a une forte demande de la
part des utilisateurs. D'aucuns sem-
blent plus circonspects mais notent,
toutefois, que I'iPhone supporte tous
les standards de messagerie et que
ses fonctions de messagerie sont
gratuites. Face au succes grandissant
de I'iPhone sur une cible profession-
nelle, certains n'hesitent pas a retour-
ner leur veste, comme Gartner qui
emettait de fortes reserves au déebut
du mois de mars 2008 et qui, depuis,
estime que 'engin est adapte aux ap-
plications professionnelles.
Néanmoins, aujourd'hui, I'iPhone est
trés loin du BlackBerry en termes de
penetration dans les entreprises.
Mais n'oublions pas que la derniere
version est sortie depuis moins de six
mois, et que I'appareil se place d'ores
et deja en deuxieme position des
smartphones les plus vendus durant
le troisieme trimestre 2008 (derriere
MNokia mais devant RIM). La part de
marché du teléphone d'Apple est en
effet passee a 17,3 %, contre 3,6 %l
y a un an. Depuis son lancement, le
modele 3G aurait deja trouve plus de

220000 acheteurs en France et 6,8
millions dans le monde. Cété applica-
tions, en plus de la déferlante de logi-
ciels gratuits, ou de faible prix,
destinés aux particuliers (et plus ou
moins interessants), on commence a
rencontrer certaines applications pro-
fessionnelles. C'est par exemple le
cas de la solution de chiffrement des
mails DME mobile d'Excitor,

En consequence, s'il est encore bien
trop t6t pour parler de déploiements
massifs, I'iPhone tend a devenir une
alternative, ce qui n'était nullement le
cas de la premiére version.

Des projets massifs

en evaluation

Selon nos confreres de PCWorld, la
societé de consulting BearingPoint
aurait conclu un partenariat avec
I'opérateur japonais Softbank mobile
pour 1a fourniture de 1000 iPhone 36G.
Mais beaucoup plus impressionnante
est I'étude que mene actuellement
HSBC. La bangque envisagerait d’equi-
per 200000 collaborateurs avec le
télephone a golit de pomme. Plus si-
gnificatifs encore sont les resultats
publies par la société JD Power and
Associates. Selon eux, I'iPhone dispo-
serait du meilleur degré de satisfac-
tion des utilisateurs en environnement
professionnel, avec un taux de 778
sur 1000, loin devant le BlackBerry
(701}, Le portail iphon.fr {un must pour
toute Il'actualite iPhore en francais)
révele également que les membres du
Congrés ameéricain songeraient a rem-
placer leurs BlackBerry.

IT &ENTREPRISES”  __ MBI/ PhonePn

L'iPhone 3 |a conguéte
des entreprises

Cet pxemple pedsente un déploiement standard awec un serveurfcancentrateur VPN &t aves un serveur d'authentifiestion VPN
contrdlant Faccds auo senaces réseau de 'entreprize.
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) Fhone demande Facces Jux servaces HEedy (éndralement wa ure conneiion PRP)
u L& sereemrconcertrateus VPN recoit Ly regodte. puis [a transmet 2o servewr dauthentificabion

m Dranz un emaronnement & suthertification & dew facteurs, ke serveur dauthentification géndre alor un peton syncheonise &n
ternpe eic le sereewr de chés. 5 one mithodls de certificat ou de maot de passe st déplopée, ke proteizas dauthentheaton pro-
oide i Mdenbfcabon de Futlizabeur.

Uires foas Nrblisibent idertdie, b tetveur diauthentheansn vakde les strabégies disoces rétedn dutlZateur &1 de groune

Uree fons les stratégies o unksatewt &t de groupe validdes, le serveur VPN autonse un accls arylpte par funnel aux services réseau
[ednéralerrent via Phec]

B8 Le scénario de déploiement VPN.

Frrmacsl Frwwall 3
i i I
i [}
| ; Actve Diractary
= L ]
S i
— ' i (]
1 i i
a3 i H
6 I ‘ :
1 Mazimsadl (34 Savni 1 Closl Ao o
i L i Erge - Erud T
i i
!‘ i [}
; [ [
1 i []
i i i
: 1 []
i 1 i
e . SO |0
Mad Sotwway oF : Braipetaad of : Eschargs Maibos o

Bach Endl Zaredrls]

Fmﬂummmmumwmmwﬂmmmiﬁummm

-n iPhone demande Faocks aux servces Enchange Actreefymc wia le port 445 [HTTPSL (I 2'agst du méme poet utilizé powr Outook Web
Aooess et o autres services web sigunsés. Dans de nombreux déploiements, oe poet et donc déjd oweert et mrl.ﬁgure pour Jban-
cer um rafis HTTPRS aves oryptage 5510

) 1A offie un ook au serveur frontal Exchange cu Client Access Server. 34 ext configuré commi un proxy ou, dang de nombeeun
35, COMIMe U POy’ irverse, poUr achemines ke trafic vers be serveur Exchange

n Le serveur Enchange sdentifie I'unlizateur enirant 3 Faade du service Acowe Directory

n 5i Nonlizateur i les informations didenoficaron correces et 3 agcés aux senvices Exchange Actreeiync, le serveur frontal établic
une connexion 3 la bole de réception commenpondante sur be serveur principal {via le catalogue global Ao Derectory]

£) L conmeson Exchange ActiveSync e ftablie. Les mises 3 jousfmodifications sont erveydes en mode “push’ ("Over The Air* OTA)
s voire iPhone, et les changements apportés 3 iPhone sont réperoutés wur be servewr Exchange,

ﬂ Les e-mails ervoyés vers iPhone sont également syncheonisés avec be serveur Exthange via Exchange ActiveSync (Etape 5). Powr
acherranes le courrier dictronigqus softant wers det destinataings exteires, celui &3t géndralement ervens pae le biais d'un -

wveur Bridgehead (ou Hub Transpeon) vert une pasterelle Mal jou Edge Trarmpom) exvems via SMTE Selon la configunanon de voe
LT AL K1 Bl - ET CSHE e CH LI gt AL SLRERIE Ll T il Lage | 'JI- ra'u b=l FalllL -
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& Le scénario de déploiement ActiveSync.

Le guide est disponible a I'adresse
Suivante

http.//images.apple.com/fr/iphone/en-
terprise/docs/iPhone_Enterprise_
FR.pdf W Raphael Stencher

Pour tous ceux qui s'interesseraient a
la configuration de leur messagerie
avec un iPhone, Apple a édité, cet été,
un guide d'utilisation qui supplée I'ab-
sence de manuel sur ces fonctions.



Je suis Jacques qui repere a Paris une usure

sur le pneu avant gauche
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et Geraldine gui peut facturer dans la foulee.
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SIBIAa 8 18 croisee des chemins

Suite au rachat de Xansa I'an dernier, Steria semble avoir opté pour un modele
anglo-saxon, avec le recours important a I'offshore. Est-ce compatible,
toutefois, avec les valeurs mises en avant jusqgu’ici par I'entreprise

steria

en chiffres et en dates

1968

Création de Steria
par Jean Carteron

1986 - 19898

Développement de l'infogérance
et internationalisation

1989

Introduction sur le Second
marché de la Bourse de Paris

2001

Acquisition de I'essentiel
des activités européennes
de services informatiques
de Bull en Europe

Steria devient une des dix
premieres SSII en Europe

2007/

Acquisition de la société Xansa

1,9 milliard d'euros

Chiffre d’affaires (pro forma) 2007

Répartition du CA au 30 juin 2008 '
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3'] l%I:Fram:e 4 Y% :Belux et Suisse
3 %:Espagne
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Effectif a fin juin 2008 : 18 617 pPersonnes
B 037 en France

3773 au Royaume-Uni

1 681 en Allemagne

a 112 en Inde

2 014 dans les autres pays européens
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out en mettant en avant, via
une charte sociale, des valeurs
liées aux ressources humaines
el des engagements sur la res-
ponsabilité sociale d'entreprise,
Steria joue, par sa taille, dans
la cour des grandes SSlI euro-
peennes. Comme Unilog qui, suite a son ra-
chat par Logica, peine a preserver sa
reputation en termes de gestion des ressour-
ces humaines jusqu'ici quasi immaculée,
Steria va devoir concilier la concurrence — qui
ne prend pas de gant pour dégraisser (en te-
moigne le recent plan social chez HP-EDS) —
etses propresvaleurs. Celles-ci sontincamees
dans le réseau «Responsabilite societale de
I'entreprise» qui s'est constitue courant 2006
el qui réunit les grandes fonctions de l'entre-
prise (strategie, RH, juridique, communication
interne et externe), ainsi que la fondation
Steria - Institut de France {voir encadrg).

-

.y

Encore récemment, I'entreprise entendait favo-
riser «ia diversite culturelle, ethnique et sociale,
dans le cadre de sa politique ae recruterment et
de gestion des cameras » et promouvoir |'égalite
des droits et des chances. «Le groupe sest
joint a liniiative de 'ONU en signant le Pacle
mondial qui rassembie les entrepnses autour
de neuf principes universels relatifs aux droits
de homme, aux nomes au ravail, a femviron-
nement et a la lutte contre la comuption=, an-
nonce Steria dans ses engagements sur la
responsabilité sociétale de l'entreprise. En
France, le groupe est signataire de la Charte de
la diversite initiee par I'institut Montaigne et
s'est engage a suivre «le cadre pour agir et
rendre compte» propose par la Halde visant &
favoriser et encourager I'egalité. Toutefois, le
syndicat SUD soulignait recemment gu'au sein
de Steria Toulouse, la part de femmes n'etat
que de 22%, et que leur salaire est, en
moyenne, 6,5% inferieur a celui des hommes.



- La qualite
'une fusion
se mesure au
niveau des
equipes et des

clients®)

Les syndicats sont, en effet, assez presents
chez Steria : CFC-CGC, CFTC, CGT, FO et SUD.
Toujours dans I'Hexagone, Steria SA a participe
au programme «Parrainez un jeune qui a raté
une marche dans la vie» initié par le ministere
de la Justice, en coachant trois jeunes.

En France, le depart de Frangois Mazon rem-
placeé par Frangois Enaud, au poste de prési-
dent-directeur général, laisse augurer des
perspectives d'evolutions. Mais, il est encore
trop 16t pour mesurer l'impact sur les RH.
Précurseur en matiere d'engagement social,
Steria mettait en place dés 2003 une charte
sociale pour ses activites d'infogerance. Elle
concernait les collaborateurs ayant rejoint la
Soll au travers d'un contrat avec transfert
de personnel comportant vingt-guatre
engagements.

Internationalisation acceleree
Toutefois, I'annge derniere, la nomination des
dirigeants de Xansa, suite au rachat de l'en-
treprise en 2007, a des postes de communi-
cation et de RH, signe un tournant : une DRH
qui a fait ses armes chez EDS avant d'intégrer
xansa peut ne pas rassurer les salariés. ..
Ceci margue une etape dans l'interationalisa-
tion de Steria, amorcee en 2002 avec le rachat
des entités europeennes d'Integris, filiales ser-
vices de Bull. Il s'agissait toutefois d'une so-
ciete d'origine francaise, ayant une histoire,
certes agitée, mais dont le métier et les valeurs
restaient assez proches de ceux de Steria.

Le rachat de Mummert avait été, quant a lui
davantage positionnee sur le conseil. La so-
cieté allemande visait a devenir un véritable
exemple pour le reste du groupe gui sou-
haite se positionner sur des prestations a
plus forte valeur ajoutée.

Le cas de Xansa est d'une toute autre nature:
societe alors plus jeune, son modele economi-
que etait principalement axe sur l'offshore,

Steria avait donc pour ambition de se doter de

ressources offshores qui lui manquait pour jouer
a armes egales avec les grandes SSI euro-
peennes, comme Logica ou Atos-Origin.

Reste a faire cohabiter des cultures d'entreprise

differentes, et des modeles economiques qui

apparaissent aux antipodes (valeur vs. volume),

Une acquisition sans fuite

de competences

Toutefois, l'intégration, du point de vue des
ressources humaines, semble bien se pas-
ser pour Xansa: Steria affiche un taux d'at-
trition de 12 % sur les equipes britanniques
de la jeune societe post-acquisition, simi-
laire & celui de la periode qui a précede. Il a
un peu plus augmente en Inde a 22 % post-
acquisition, contre 20% juste avant. Ce
chiffre reste néanmoins dans la moyenne
basse du turn-over dans ce pays...Le ma-
nager de Steria en Inde, venu d'IBM, avait
rejoint Xansa une semaine avant le rachat.
«[ 3 qualite d'une fusion se mesure au niveau
des equipes et des clients », indiquait Frangois
Enaud en septembre 2008 lors de la présen-
tation des resultats semestriels. Il indiquait
alors que sur les deux cents managers de
Xansa, seuls dix avaient choisi de partir suite
au rachat par Steria; il soulignait, par la

lllllllllllllllllllllllllllllll

. aux projets des collaboratéurs

:  Steria a créé en 2001, sous

. l'égide de I'Institut de France,
une fondation. « La Fondation
- Steria se donne comme objet de
- promouvoir et de soutenir
toutes actions mettant les
technologies de l'information

»  au service de I'lhomme. » Et ce,
sous trois angles : I'éducation et
la formation, le développement
d'initiatives susceptibles de
mettre a la portée de tous, plus
particulierement des personnes
. handicapées, des outils

- informatiques ou de

- communication, et enfin I'aide
: aux jeunes entrepreneurs

. ceuvrant dans le domaine du

- transfert des technologies de

+  l'information vers les personnes
: démunies. Les collaborateurs

L]
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ILS BOUGENT...

f1i/l/ La greffe Philippe Ger-

un
aprés avoir succédé a Ber-

mond n'aura done pas pris :

au
de la SSTI vient d'étre

capital d’Atos Origin,

surveillance,

remplacé A 2007, Thierry Breton dirigea
PDG et président du conseil de

auparavant Bull, de 1993 2 1996,
Thomson de 1997 a 2002, puis
France Telecom de 2002 a 2005,

///// Logica a nomme Stephen Kelly au
poste de directeur des ressources humaines
groupe et membre du comité exécutif

de Logica. Actuellement DRH a la BBC,

Il rejoindra Logica début 2009.

lllllll

peuvent proposer des projets
aussi bien en France — équiper
en TIC des établissements
scolaires {ASC Vigée Lebrun),
école a domicile pour les enfants
hospitalisés (VECV), les TIC
comme outil de réintégration
sociale (association d'Tlot) - qu’a
I'étranger : désenclaver, via les
TIC, des populations touarégues
et nigériennes (les enfants de
I’Air). La fondation a soutenu
en 2006 huit associations,
mobilisant une trentaine de
bénévoles. Autre action de la
fondation : récompenser via
une bourse, pouvant atteindre
15 000 euros, les étudiants en
école d'ingénieur et de
commerce qui souhaitent
s’'investir dans un projet visant

a mettre les TIC a disposition -
des personnes en difficultés. .
En 2008 le jury a choisi de
soutenir le projet .
« Clickissime », réalisé par -
une equipe d’étudiants de
I'école d'ingénieurs ESIEA.
Regroupés au sein de
I'association KPS (Kernel Panic
Systems), ils ont mis au point
un systéme d'exploitation
simplifié développé en

Open Source et disponible
gratuitement. Il est destiné

a un public non familiarisé
avec l'informatique, dans un
premier temps les personnes

agees.

Informations :
www.fondationsteria.org

L]
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La « Stéria
Academy »
a Chennai
en Inde.

méme occasion, que le turn-over avait baisse
au premier semestre 2008 au Royaume-Uni,

Croissance

de ['effectif offshore

L'objectif annonce depuis un peu plus d'un an
est de faire croitre les ressources offshores en
Inde, afin que les effectifs offshores et nears-
hores representent 40% de l'effectif total en
2010, Fin juin, Steria comptait un peu plus de
5100 collaborateurs en Inde, soit 27 % de
son effectif global, avec pour horizon d'attein-
dre le nombre de 5500 en fin d'annee (29 %),
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Il faut ajouter & cela la centaine de personnes
de I'entite marocaine créee I'an dernier.

Temoin de cette évolution et de I'influence
grandissante des ressources indiennes,
l'inauguration en septembre dernier de la
« Steria Academy » a Chennai en Inde qui,
sus de formation : leadership (deja disponi-
ble), ventes, consell et gestion de projets.
Cette académie combine formation en pre-
sentiel et e-learmning. Le premier groupe,
formé de cinquante-huit personnes issues
de I'ensemble des pays ou est implantée la

SSll, a commence son cursus a Chennai
durant trois jours en juin dernier avant de le
poursuivre a distance via 10 modules sur
huit mois.

Culture

de l'actionnariat salarie

Cree en 1969 par Jean Carteron, Steria a de-
puis longtemps souhaité fidéliser managers
et collaborateurs en les associant a sa crois-
sance et a ses resultats: les salariés detien-
nent actuellement 16% du capital. Dans le
cadre du réseau RSE, a été mis en ceuvre,
debut 2007, un systeme de gouvernance par-
ticipative ou l'associe commandite est la so-
ciete Soderi, regroupant l'ensemble des
salaries-actionnaires du groupe. Ce systeme
permel d'associer «les salarés actionnaires
aux orientations el décisions siratégiques de
l'entreprise. Cette gouvemnance parficipative
repond ainst & une double vocation: une voca-
tion entrepreneuniale en imoliguant les salanés
dans les décisions stratégiques et en renfor-
cant leur affectio societafis ; une vocation pa-
imoniale, en permeltant aux salanes de
beneficier des funts de la croissance de ['en-
freprise via la performance de ['action. »
L'actionnariat salarie est egalement un
moyen de fideliser les effectifs issus d'une
opération de croissance externe : ainsi,
plus de 1000 salariés issus de Xansa de-
venaient actionnaires de la SSII six mois
seulement apres le rachat. M Carole Pitras

ACTUALITES SSI,

/// SIVIENT OE FAIRE CACOUISITION DE CORIS, SSII suisse comptant 40 personnes et qui devrait réaliser un chiffre

d’affaires de 8 millions de francs suisse cette annee, soit 5,3 Meuros. Spécialisée en inté

gration de systemes et

architecture d’applications, la societe s'est focalisée sur les architectures .Net et les technologies Sharepoint.

/// EVALUANT, SSHI SPECIALISEE OANS LES TECHNOLOGIES MICROSOFT vient d’obtenir la certification Microsoft Certified
Partner Learning Solution. La certification CPLS permet & Evaluant de devenir 'un des trois centres de formation agrees
par P'éditeur sur la région Nord-FEst.

/// LOGICA MANAGEMENT CONSULTING publie le premier ouvrage en francais sur les méthodes et les enjeux de la gestion de
donnees en entreprise. Intitule « MDM - Enjeux et methodes de la gestion des donneesw, il a éte ecrit par Franck Regnier-
Pécastaing de Logica Management Consulting, Michel Gabassi et Jacques Finet d’EDF.

/// FUJITSU VA PRENDRE LE CONTROLE TOTAL DE SA FILIALE SERVICES Fujitsu Siemens Services, détenue jusqu’ici

avec Siemens. Le Ja

ponais va racheter pour 450 Meuros les parts de Siemens (50 %) dans leur coentreprise, Fujitsu

Siemens Computers (Holding) B.V., avec effet au 1* avril 2009, sous réserve de I'approbation des autorités concernées.
Spécialisé dans les services aux infrastructures, Fujitsu Siemens Computers a été cree le 1 octobre 1999, sous forme de
joint-venture détenue a 50/50, et est basé 4 Maarssen aux Pays-Bas.



Syntec Informatique, optimiste malgre tout

La chambre Syndicale des sociétés de services et editeurs tire un bilan
semestriel plutot positif et affine sa prévision de croissance pour 2008.
La progression du marché francais des logiciels et services devrait

étre cette année de 6 %, pile au milieu de la fourchette envisagee

en début d’année (5 a 7 %).

ces devrait dong atteindre cetie annge 42

milliards d'euros. Les secteurs les plus
dynamiques devraient étre ceux des services
aux collectivites, de I'eénergie («utilities=), le
senvice public et les transports. Le secteur fi-
nancier en genéral, et bancaire en particulier,
est sans surprise moins porteur, ..
Coté métier, I'adition et le conseil en technolo-
gies sont toujours des marches dynamiques et
devraient croitre respectivement de 6 et 6,5 %
en 2008, « aveC Lne prograssion rapide des ac-
hites autour des logiciels embargues », note
oyntec, Le conseil et les senvices informatigues
devraient progresser de 5,5 % en 2008, « fires
notamment par lnfogérance dinfrastuctures e
ia tierce maintenance apolicative »,

Le marche francais des logiciels et servi-

La crise ? Quelle crise ?

Prudent sur 2009, Syntec informatique en-
visage pour l'année prochaine une crois-
sance du marcheé des logiciels et services

comprise entre 2 et 4 %, grace notamment
a la bonne tenue de I'externalisation, info-
gerance comme TMA, La part de I'offshore
devrait sensiblement progresser, avec une
croissance de I'ordre de 50 %, soit un mar-
che de 1200 M€ fin 2009, ce qui repre-
sente 4 3 5 % des services informatiques.

Méthode Coué 7 Le barométre Syntec infor-
matique du moral des dirigeants {défini sur
la base de leurs appreciations des taux
d'utilisation, carnet de commandes, evolu-
tion des prix et cycles de decision), s'affiche
en recul mais reste positif avec un solde
d'opinion favarable. La plupart des sociétes
affirment ne pas ressentir les consequen-
ces de la crise sur leur caret de comman-
des, y voyant méme une opportunite de
projets supplémentaires dans le cadre, par
exemple, de contrdles accrus dans le sec-
teur bancaire ou de réduction des coits.
Neanmoins, des annonces peuvent inquie-
ter : tel groupe de luxe gele tout projet d'in-

vestissement sur 2009. Tel autre client le
reduit par deux.... Certaines societés de
services ne savancent plus, d'ailleurs, sur
des plans de recrutements annuels, contrai-
rement aux années precedentes et preferent
gerer les recrutements sur des periodes de 6
a & semaines. Pierre Audoin Consultants a
recemment analyse les consequences de |a
crise actuelle sur le secteur,

Informatique embarquée

et mobilité en hausse

soulignant que «fes causes de la crise (cn-
ses financiere, immobiligre, energetique...)
sont tres differentes de la precédente », celle
des années 2000, et que «/a stratégie d'in-
vestissement des entreprises et administra-
tions dans leur outil informatique est bien
mietx maitrisée apres des annees de rafio-
nalisation et de réduction des cotits de ges-
tion de cet outil=, Pierre Audoin Consultants
prévoit une croissance 2009 des deépenses
informatiques a + 1,3 %, nettement infe-
rieure a celle de 2008, estimee a 3 %. La

croissance des déepenses en logiciels et ser-
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/17 Euriware a conclu //7TAtos Worldline, filiale
avec Natixis un contrat d’Atos Origin, a été

d infogérance d'un montant  retenue parl'Institut
compris entre 20 et 30 Me eographique national
portant sur 12000 de ses EIGN] pour assurer la

postes de travail. Une équipe conception, le développement
Euriware de 65 personnes et I'hebergement du site dedie
suit en moyenne plus de a 'enseignement géographique
160000 dossiers par an. Les «Edugéo». Développé pour
services delivrés par la filiale le compte du ministére de
d’Areva couvrent le support I'Education nationale, ce
utilisateurs, la creation des site congu par I'lGN et Atos
masters, la maintenance, les Worldline offre aux eleves et
approvisionnements et la enseignants des établissements
teledistribution des logiciels. primaires et secondaires

La prestation comprend francais, un acces simplifie
¢galement un plan de aux ressources geographiques

transformation «qui aligne en
continu les services fournis sur
les enjeux et les objectifs de

la banque, afin d optimiser Ia
performance et la fiabilité du
systeme d information».,

nationales : photos aeriennes,
cartes numerisées a

differentes echelles, donnees
topographiques actuelles et
anciennes. Certaines ressources
visualisables en ligne datent de

1947, Parmi les fonctionnalites ;

visualisation de cartes en 3D,
possibilite d’annoter une carte
ou une photo aérienne, realiser
des croquis, ou encore acceder a
des espaces de teléchargement,
de partage et de mutualisation
de travaux pedagogiques
réalises en classe.
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vices devrait &tre superieure, entre 3 et 4 %
en 2009. La R&D externalisee, e conseil en
technologie, I'infarmatique embarquee et la
mobilite resteront des marchés dynamiques
en 2009,

Point commun toutefois avec |a crise post
2000, les prestations recurrentes (TMA et
infogérance) devraient étre moins pénali-
sées que les logiciels (applicatifs, outils...)
et prestations intellectuelles (conseil et inté-
gration de systémes), qui «devraient subir
en 2009 un ralentissement de 3 a 4 points
par rapport aux niveaux de 2008» PAC
note egalement que l'impact du ralentisse-
ment se fera surtout sentir en lle-de-France,
les régions etant moins touchaes.

Cote secteur d'activite, les indications don-
nees par Syntec pour 2008 devrait se
confirmer en 2009 : secteur public et éner-
gie en point, banque en berme. W CP
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LA Temis en
Ordre de marche

Le dernier CA World qui s’est tenu a Las Vegas a confirmé la remise en marche
de la sociéte, au profit d’'une stratégie beaucoup plus agressive.

-3
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§¥ John Swainson a voulu
apporter a CA une véritable
culture d'entreprise.

our beaucoup, CA allait
avoir du mal & se remettre
des années Wang et Kumar,
dirigeants d'un groupe qui
s'appelait alors Computer
Associates. Adoptant un profil bas,
John Swainson, un ancien IBMer, avait
débuté une véritable refonte de 'en-
treprise pour redonner un peu de su-
perbe au leader déchu. Au bout de
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- C'est dans le secteur

. commercial que la

transformation de CA a

certainement été la plus

profonde en trois ans et ce, en

toute discrétion. Apreés la

refonte des gammes de

produits, les équipes

» commerciales ont été

. réalignées pour correspondre

aux nouvelles lignes.Il en va

de méme chez les partenaires

» et distributeurs. Gilbert

» Lacroix, en charge des

relations avec les partenaires

dans la zone EMEA, précise :

« Il a fallu gérer le passage

d'une culture de la vente

. directe vers une distribution
plus tournée vers le mode

trois ans, l'opération semble prendre
sa forme definitive avec une reorgani-
sation des unités de I'entreprise, une
rationalisation des forces de vente ef
des partenaires coOmmerciaux, un re-
nouvellement de la gamme de pro-
duits, et l'introduction de nouvelles
branches élargissant le perimetre de
I'entreprise devant assurer, a terme,
de nouveauy relais de croissance.

Des gammes

de produits rationalisées

Longtemps, CA a un souffert d'un
catalogue d'outils tres étendu avec
des produits peu actifs mais qui fai-
saient l'objet d'une véritable de-
mande chez certains clients, en
particulier dans le secteur des main-
frames. Pour répondre aux besoins
actuels, plus globaux, des outils de
nombreuses lignes de produits ont
été intégrés afin de proposer des of-
fres clé en main sur des fonctions
precises, comme le service Desk ou

-----------------------------

indirect avec une véritable
stratégie, et non ce qui s'est
effectué pendant des années. »
La stratégie s'est accompagnée
d'un nettoyage du réseau de
partenaires. Ainsi, le nombre
de distributeurs dans la zone
EMEA est passéde1344a..32 | Et -
ce chiffre devrait encore -
descendre. « Nous souhaitons
véritablement donner les
moyens aux distributeurs qui
investissent dans nos produits
et leur apporter des
engagements de loyauté.
Pourquoi favoriser ceux qui
n'investissent pas ou font peu
de chiffre d'affaires avec nos
produits ? », conclut Gilbert
Lacroix.

&
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STRATEGIE / CA

CA World 2008, en novembre a Las Vegas.

I'automatisation des procedures dans
les centres de donnees.

Une nouvelle busingss unit transver-
sale, dirigge par Don Leclair, a la
charge d'integrer les différentes of-
fres entre les produits pour rationali-
ser le portefeuille des logiciels
proposés sur le marche.

Cetle rationalisation s'accompagne
d'un virage vers des offres de servi-
ces complémentaires. Si les services
chez CA sont mobilisés pour |'integra-
tion des produits dans les grands
comptes clients ou comme support
aux partenaires, une nouvelle entite
s'occupe, par exemple, des offres en
ligne sous le mode Saas.

Protection continue des données,
gestion de la conformité ou gestion
de porteteuille de projets sont les trois
references de services en ligne an-
noncées sur le dernier CA World.
D'autres devraient rapidement suivre,
meme si cette offre se veut comple-
mentaire de celles sur site tradition-
nelles de I'editeur.

De futurs relais

de croissance

Autre annonce intéressante lors de ce
dernier CA World, I'éditeur va investir
dans de nouveaux secteurs d'activité
et se tourner vers la supervision des
equipements energétiques et vers le
secteur medical. Si, comme 'a precise
John Swainson, I'activite n'en est qu'a
ses debuts, la directrice financiere de
CA, Nancy Cooper, a tenu & préciser
qu'ils devaient soutenir la future crois-
sance dans |es trois & cing ans a venir,
John Swainson a resume ces trois
ans a la téte de CA en expliquant
quil avait souhaite apporter une ve-
ritable culture d'entreprise a ce qui
n'etait qu'un conglomérat des diffé-
rentes acquisitions. Aujourd’hui, la
rationalisation des processus com-
merciaux et financiers commencent
a porter leurs fruits. Le but est de-
sormais de gagner des parts de mar-
ché, et CA voit davantage le climat
economique actuel comme une op-
portunité, plutdt que comme un frein
reel a ses ambitions, M BG
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Infogerance

Ueleguer Ia maintenance

e ses progiciels

Qu’'elle soit d'infrastructures ou applicative, I'infogerance
affiche encore des taux de croissance éleveés qui pourraient
encore progresser du fait de la crise, I'externalisation profitant
géenéralement du ralentissement de I'economie.

Certaines etudes récentes de Pierre Audoin Consultants
confirment le potentiel du marché de la tierce maintenance

applicative (TMA).

AC évalue le marche francgais de la TMAa 1,7
milliard d'euros en 2007, sur un marche total
des services IT estimé a 23.4 milliards

note Elisabeth de Maulde, présidente du directoire de
PAC, il progresse régulierement : de l'ordre de 0.5
point chague annee avec une croissance du chiffre

d'affaires de plus de 10% par an. Elle prévient toute-

fois que cette bonne santé de la demande se double
d'un effet offshore, ayant pour conseguence unge
croissance en valeur inferieure a celle en volume : la
croissance est estimée a 10,5% en 2008, un peu plus

de 10% en 2009, 9,4% en 2010 et 8,8% en 2011,

ce qui porterait le marche a 2,56 milliards d'euros en
2011, Des prévisions a prendre avec précaution, les

d'euros. Soit une part modeste de 7,.5% mais,

effets de la crise actuelle restant difficiles a mesurer,
Si I'on ajoute a ce marche de la TMA, dite autonome,
celui de la TMA «enfouie» a savoir incluse dans de

grands contrats, le marché global de la TMA est éva-

lué a 2,2 milliards d'euros.

Mise a niveau des progiciels

Le moteur de ce marche, precise Elisabeth de
Maulde, reste les grands applicatifs, au premier rang
duqguel se trouve SAP, suivi par Oracle. La TMA
consiste dans la mise a niveau et I'adaptation des
principaux logiciels d'application chez les utilisateurs,
afin que ceux-ci disposent d'un parc cohérent et a
jour pour leurs outils logiciels. La TMA autour des

Evolution du marche de la TMA en France (2006-2011)

Source.! Piere Audoin Consultants
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progiciels représente 36 % du marche global.

Le premier secteur du marché de la TMA est la fi-
nance. «Effe représente avjourd'hui un quart du
marche de la TMA et offre encore un fort potentiel »,
indique Elisabeth de Maulde. Le secteur de 'indus-
trie, qui représente un tiers de ce marche, est en
revanche plus mature. Les telecoms contribuent a
entre 10 et 15% du marche et sont friands d'offs-
hore. Et 1a ou le secteur public affiche un potentiel
consequent, il ne pese actuellement que 108 15%
mais risque de moins recourir a I'offshore.

Un top S tres francais

En matiere d'outsourcing applicatif, les societés
francaises comme Atos Origin, Capgemini, Sopra
ou feue Unilog, desormais Logica, sont trés bien
positionneées. Atos domine le marché hexagonal
avec 276 M€ de chiffre d'affaires en TMA pour
2007 (+ 6,2 %), devant Logica (2624 ME, + 12 %),
Capgemini (257 M€, + 11,7 %), Sopra (198,3 Mg,
+ 9%} et IBM Global Services (185 M€, + 20%).
suivent Accenture, GH Informatique et EDS. Si l'on
ajoute a ces chiffres d'affaires en TMA autonome la
TMA enfouie, le Top 3 est compose d’Atos Origin,
Capgemini et IBM, suivi d'EDS.

IBM, comme les S5 indiennes ou EDS, pourrait
béneficier de lindustrialisation croissante de ce
marche, qui se traduit par de nouveaux madeéles de
production vers le hors site. Le développement des
centres de services et un recours accru a I'offshore
(en Inde, au Maroc, en Tunisie et en Europe de I'Est)
en sont les temains.

Les modes de contractualisation évoluent égale-
ment avec des demandes d'engagement sur la
gualité et une baisse des colts. Ce phénomene se
traduit par des nouveaux modeles de tarification
avec des systémes de bonus-malus liés a I'attente
d'objectifs de SLA (Service Level Agreement, autre
ment dit niveau de service) ou des notions d'unites
d'ceuvre, par exemple.

En outre, au-dela de la maintenance applicative ap-
parait désormais la notion de gestion du patrimaine
applicatif, ou application management, qui com-
prend un volet évolution des applicatifs qui peut
gtre difficile a cerner, CP
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LES EXPERTS EN SECURITE
NE RESOLVENT PAS
LES PROBLEMES.
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NE SURVIENNENT JAMAIS.

Chaque jour, 15.000 nouvelles menaces virales apparaissent et risquent dattaquer votre réseau. DETECTION,
INTERCEPTION et ERADICATION sont les 3 maitres mots de notre mission. Le moteur antivirus ESET NOD32 allié
a la technologie ThreatSense’, leader en matiere de detection proactive, illustre l'éevolution de la sécurité tant
attendue par les administrateurs réseaux et les responsables informatiques. Ne cherchez plus ! Offrez-vous une
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AT &ENTREPRISES 7 METERS/ Mécatunicien

ou l'alliance des gualifications

Encore confidentielle en France, la mecatronique est un secteur prometteur.
L’évolution des technigues industrielles, comme |'automobile par exemple, pousse
les entreprises a rechercher des collaborateurs disposant d’une vision globale des
systemes combinant mécanique, électronique et informatique.

e cherchez pas plus loin que le bout
de votre nez. Méme si le terme «mé-
catronique» semble peu orthodoxe,
il g'agit, comme son nom l'indigue,
de l'alliance de la mecanique, de

'electronique et de l'informatique.

« Certains la voit comme une extension de |'électro-
mecanique », nous explique Pierre Blazevic, profes-
seur de mécatronique a 'université de Versailles, a
Mantes-en-Yvelines. Pionnier de la discipline dans
I'Hexagone, il a participe notamment & la création
du premier cursus scolaire en France il y a 3 ans.
« Efrangement, la mécatronique est meéconnue chez
nous, alors que ces méfiers sont répandus en
Allemagne ou au Japon par exemple. »

Et pourtant, les entreprises francaises et étrange-
res commencent a se rendre compte de la néces-
site d'intégrer ces nouveaux ingenieurs aux
multiples capacites. «Le mecatronicien est une per-
sonne qui 4 des connaissances dans ces trofs ao-
mainges, mais qui nest pas aussi pointu en
mecaniqgue qu'un mécanicien par exemple, sche-

voudrions
I le cursus
scolaire vers
le controle
environnemental

et energetique®)

Pierre Blazevic,
professeur de mecatronique
a l'université de Versailles
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matise Pierre Blazevic. Il est celui gui apporte une
vision globale entre les trois metiers, celui qui s'oc-
cupe aussi de lintegration. »

Orienter le cursus vers le contrdle
environnemental et energetique
Aujourd’hui, les quatre principaux secteurs aux-
quels touche la mécatronique sont 'automabile, le
militaire, I'aéronautique et la R&D. «Une voiture qui
sort en 2008 embargue ung cinquantaing de pro-
cesseurs informatiques, continue  I'enseignant,
Certains refléchissent méme a remplacer les soupa-
pes mecaniques actuelles par des electroniques ! »
Voici donc I'enjeu des métiers de la mécatronique :
g'adapter aux nouveaux deéfis industriels et techno-
logiques. Mais ils doivent également tenir compte
des nombreuses contraintes d'intégration que sont
la chaleur, les vibrations ou le packaging, par exem-
ple dans le cas d'une automabile.

Etant encore jeune, la mécatronique aspire a tou-
cher d'autres secteurs. «Nous voudnons orienter le
Cursus scolaire vers le contrdle environnemental et
énergelique», indique Pierre Blazevic, rappelant
qu'il reste de nombreuses evolutions necessaires

& Pierre
Blazevic est un
pionnier de la
meécatronique
dans
I'Hexagone.

Trois ans
en alternance

Chaque promotion de I'université de
Versailles compte environ 30 éléeves
sélectionnés sur dossier au niveau DUT,
DEUG ou BTS. Chacun d’eux doit trouver
une entreprise pour les trois ans du
cursus en alternance. La liste des
societes est longue, et on retrouve
des noms connus tels que Dassault
Systemes, Bosch, Siemens, Valeo et
méme... Euro Disney !

Plus particulierement en informatique,
les étudiants apprennent, entre autres,
la programmation (C/C++), les
descriptions UML et les réseaux TGP/IP.
En sortant de I'école, les ingénieurs
peuvent prétendre a des salaires
compris entre 30 et 35 K euros/an.

pour l'avenir. « Encore aujourd fui, la simulation est
un viai probleme pour nous. » Entendez par 1a que
les logiciels de CAQ, par exemple, ne sont pas ca-
pables de simuler les effets mécaniques, électroni-
ques et informatiques, plus les parasites, en temps
reel. Les progres qui restent a faire sont donc enor-
mes. . et necessaires. M EE



Le stockage intelligent en toute simplicité
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Avec le systéeme de stockage PROVIGO 300, découvrez une nouvelle étape dans I'automatisation du
stockage. Le systeme se met en service en trois étapes simples, et ne necessite aucune connaissance technique préala-
ble en stockage ou en SAN. Pendant que vous regardez, déetendu, comment vos données en cours de fonctionnement
migrent dans le SAN, le Provigo 300 utilise a plein rendement les capacites existantes de facon optimale.

* [nstallation d'un SAN sur IP en 3 étapes simples

* Migration des données sans arrét de la production

* Augmentation automatique de la capacité de stockage selon les besoins de chaque serveur
* Capacité optimisée grace au Thinprovisioning

e Gestion du stockage centralisée via une interface simple

* Le complément indispensable de la virtualisation VMware

>> www.transtec.fr/go/PV300

Pour plus d’informations, veuillez nous contacter au :
transtec SARL, Parc d'Innovation, Immeuble les Scientifiques, 67400 llikirch, Tél :03 88 55 16 00, www.transtec.fr
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SULUTIONS PROGICIELS / BPAD

estion de Production

5 67A0 foce

Apres le «juste-a-temps », la mondialisation, ... les logiciels de
gestion de production s adaptent vaille que valille aux transformations
de I'economie. Qu’ils soient modules de solutions intégrées
= ou applicatifs Indépendants plus ou moins specialises,
Is constituent des applicatifs stratégiques
pour toutes les entreprises industrielles.
Dossier realisé par Bertrand Garé

~Un maruheatnml 8
~ Un socle technique flexible

‘ Un fonctionne! etendi .
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Un marche atomise

La gestion de production fat, pendant, longtemps un pan majeur de I'informatique.
Ainsi, de nombreux logiciels intégrés de gestion (ERP) sont issus de cette mouvance.
De ce piédestal fonctionnel, la GPAO est retombée au rang de simple module dans
des logiciels de gestion a vocation plus large. Seuls quelques spécialistes subsistent.
e marcheé reste cependant tres atomisé et la verticalisation 'emporte largement.

i vous recherchez des etudes sur le
marche de la gestion de la production,
vous risquez d'étre un peu decu.
Depuis 2007, il n'existe pas de chif-
fres specifiques, si ce n'est deux re-
cherches d'lDC et du CXP. La premiere
englobe la gestion de production dans le contexte
plus large des ERP. La seconde insiste plus particu-
lierement sur les différents aspects fonctionnels et
techniques de ces outils,

Cette relative penurie de donnees provient de diffe-
rents changements d'attitude vis-a-vis de la gestion
de production et d'une évolution de I'organisation
des entreprises. Celles-ci, accompagnant la globali-
sation, ont etendu leurs besoins. Désormais, il est
plus facile de trouver des eléments sur les systemes
industriels dans les recherches sur la gestion du
cycle de vie des produits (PLM ou Product Life cycle
Management) ou les MES (Manufacturing Execution
Systems). Ces deux éléments ne couvrent cepen-
dant pas I'ensemble de la chaine, le PLM se trou-
vant bien souvent en amont de la gestion de
production, et les MES ne recouvrant que la realité
des matériels presents sur le terrain, le «floor » dans
le jargon du secteur.

I faut aussi admettre que le domaine de la GPAD ne fi-
gure plus vraiment dans les tendances du moment. Un
des tests les plus siirs en la matiere est de poser des
questions a ce sujet sur differents reseaux sociaux. Le
bilan n'est pas flatteur pour le secteur! A peu pres per-
sonne mintervient sur ce theme, alors que pour le
Cloud Computing ou les méthodes agiles de dévelop-
pement, les réponses se comptent en dizaine !

Dans la base du CXP, plus de 200 acteurs sont re-
censes sur le secteur de la gestion de production.
Cette multitude d’acteurs peut étre trompeuse.
Dans une étude réalisée en 2008, le méme cabinet
de conseil constatait que le marche des grands
comptes était domine par les grands acteurs de
'ERP. Le phenomene de consolidation qu'a connu le
secteur des ERP ces demiéres années (les acquisi-
tions d'Oracle en particulier) a encore renforce la

tendance, Il en va de méme pour Infor qui s'est
hisse dans le haut du panier des ERP industriels
apres les rachats de SSA et d’autres acteurs specia-
lises. Lawson Software, avec le rachat d'Intentia et
de son produit Movex, Sage avec le rachat d’Adaonix
sont d'autres exemples,

A I'ombre des leaders de I'ERP,

des acteurs plus specialisés

A cote de ces acteurs majeurs de la gestion de produc-
tion, il faut aussi souligner la place prise par des spe-
cialistes du secteur comme QAD, IFS et IBS. Ces
editeurs se concentrent sur certains segments de I'ac-
tivité industrielle et proposent des solutions s'adaptant
aux processus specifiques de ces industries. IFS se
concentre ainsi sur six secteurs, tout comme QAD.
oelon [DC, seulement 58 % des entreprises ont
automatisé la fonction de production. Il reste donc
encaore des perspectives de développement. 28 %
ont fait le choix du module de I'ERP présent dans
'entreprise, 3 % ont fait celui d’un logiciel specia-
lisé integre dans leur environnement d’ERP et 9 %
celui d'un logiciel specialise.

Pour I'offre vers les PME, le choix se fait plus large. Ici,
ce sont plutdt les acteurs nationaux comme Sylob,

]uu A] Gestion comptable
et financiére

Bu fﬂ Paye-RH

Clipper, Divalto, Silverprod, PMI Soft (pour les plus
petites) qui tiennent le haut du pave. Ces acteurs pro-
fitent souvent d'une bonne implantation régionale qui
leur a permis ensuite de rayonner plus largement.
Les PME ont, par ailleurs, des budgets plus limites.
Les offres des acteurs nationaux sont lain du niveau
de prix de celles evoquées précedemment, Ces
fournisseurs sont de plus en plus sensibles aux so-
lutions clé en main repondant parfaitement a leur
secteur d'activite. Les acteurs de niche ont donc, 13,
matiere a s'exprimer pleinement. La plupart propo-
sent d'ailleurs des solutions tres verticales pour un
seul secteur ou quelques metiers specifiques,
comme les équipementiers de second ou troisiéme
rang dans I'automobile. Autre différence, la majorite
de ces editeurs restent leur propre integrateur et
n'ont pas développé, a contrario des grands ERP, de
partenariats forts avec d'autres Ssll pour linstalla-
tion ou la vente de leur logiciel.

Se concentrant sur les fonctions spécialisées dans
la production, ces logiciels s'appuient, en revanche,
sur des partenaires pour les autres besoins de I'en-
treprise. Ainsi, Clip Industrie, editeur du logiciel de
GPAO Clipper, a noue un partenariat avec Sage pour
couvrir la partie comptabilité-finance. W

Les fonctions automatisees

dans les PME (100 a 2 000 salaries)

source: HIG Aésultals bases sur & enquétes realisces en 2004, 2005

et 200 totalisant pres de ] 200 inteiviews aupres O entraprises
francaises de 100 & 2000 salangs
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Un socle technique flexible

Les logiciels de gestion de la production se doivent de suivre le rythme de

I'entreprise. Celles-ci sont désormais dans un contexte globalisé combiné avec une
forte internationalisation, avec des changements rapides, a la fois de produits et de
contexte. LLe socle technique qui les sous-tend se doit d’étre flexible pour s’adapter,
et de suivre les grandes tendances du moment.

endant longtemps, les systemes indus-
triels se sont inscrits dans la durée. Une
usine se devait de rester en place plu-
sieurs années, voire plusieurs decen-
nies. Une fois mis en place, le systeme
de production etait comme fige. Méme avec une
certaine informatisation, le phénomeéne était iden-
tique. Ainsi, une multinationale américaine qui tra-
vaille dans le film alimentaire a-t-elle fige son
systeme sur des mainframes pendant des années
pour stabiliser un outil de production optimise et
fiable.

Aujourd’hui, la donne est differente. Les sites de
production se doivent de suivre le tempo de I'en-
treprise. Amor Bekrar, patron d'IFS France, pre-
cise: «lechelle de femps a change pour
l'informatique mais aussi pour ['investissement in-
dustriel. Il se rentabilise vite, tres vite méme. Cette
durée dépend du secteur d'activite. Dans les semi-
conducteurs, le refour sur investissement doit élre

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Le Lean Manufacturing

EE R R

- Outre le classique MRP et le rigoureux

. Kanban, les entreprises s'interessent

aussi au modeéle d'organisation appelé

« Lean Manufacturing ». Cette méthode
d'organisation industrielle porte une

. réflexion au niveau des processus et a pour
- but d'éliminer toutes les étapes inutiles en
- vue de raccourcir le cycle de production,

: produire mieux et éviter les couts inutiles.
. Ladémarche a débuté dans 1'automobile.

» Amor Bekrar (IFS France) précise : « Au-
dela du buzz des sociétés de conseils sur ce
modele d’'organisation, le Lean apporte une
vision pragmatique et assez simple au
départ. Il peut apporter de réelles avancées
chez le client. D'ailleurs, le concept s'étend
au-dela des limites de l'industrie, ef on

- parle déja de Lean services. » Jean-Philippe
- Baert, directeur commercial chez QAD,

* renchérit : « Le Lean peut faire largement

. progresser une entreprise. Ces pratiques

- parties de l'automobile rayonnent dans

- d’autres industries. »

: Chez Supra, une filiale d’EDF Energies

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

verifie dans les deux
ans. Cwest la limite
pour  [obsolescence
de foutil. I est aussi
possible que la locali-
sation ne soit plus
dactualité du fait des
couls de la main
d'ceuvre, du cours du
dollar ou des matiéres
premieres. Cela implique que le systeme d'informa-

fion qui soutient 'outil industrie! devienne tres flexi-

Dle el agile avec la capacite de reépondre aux
remises en cause sur l'utilisation et les fonctions
de 'outif industriel. »

Une architecture

de composants et de services

Pour répondre a ce défi permanent, les editeurs ont
choisi, dans leur grande majorité, d'adopter des ar-
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E# Suivi des indicateurs dans une démarche
« Lean » de production dans IFS application.
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spécialisee dans la conception, .
la fabrication et la commercialisation -
d'équipements de chauffage a bois -
destinés aux particuliers, il a eté
constaté grace au Lean une plus grande
flexibilité de la production, une
augmentation du nombre de références .
fabriquées dans 'atelier, une
diminution du cycle de production, une
réduction des stocks, des effectifs et une
augmentation de la productivité.
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le de temps a change
informatigue mais
aussi pour l'investissement
industriel. Il se rentabilise
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chitectures orientées services (SOA) leur permet-
tant a la fois de proposer des composants gui
personnalisent ou verticalisent les solutions, selon
les besoins propres de chaque client, mais aussi
pour simplifier l'intégration avec les autres outils
necessaires au processus de fabrication (lien avec
les outils de CAO ou de PLM en amont, interface
avec les outils de MES ou présents dans les entre-
p6ts pour Ia logistique). Dans ce domaine, les outils
suivent la tendance globale du marché des ERP.

Amor Bekrar,
IFS France

.I'_'hl-
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Autre avantage de ce type de plateforme est qu’elle
autorise le «multi-mode». Les industries ne pro-
duisent pas de la méme maniere selon leurs sec-
teurs d'activite. L'architecture et la structure en
composants des outils logiciels accompagnent
ainsi les entreprises dans leurs différents modes
de fabrication, qu'ils soient en juste-a-temps, MRP,
Lean Manufacturing. D'ailleurs, si les industries
sont differentes, |es processus ne sont pas fonda-
mentalement differents et rien n'empéche
aujourd’hui un equipementier automobile de tra-
vailler ou de se reconvertir dans l'aéronautique,
par exemple. D'autre part, l'industriel d'un secteur
peut ainsi profiter des bonnes pratiques d'un autre
secteur sans remetire en cause ses outils
existants.

Les industriels ne travaillent pas deconnectes de
leurs contextes partenaires et clients. Certaines
taches comme la logistique, la conception, voire la
recherche et développement, sont externaliséss.
Les systémes se doivent donc de permettre des
intégrations aisées et de fournir souvent des don-
nees en temps reel. M

sowmoNs KT 220 whasics 0
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Un fonctionnel etendu

La GPAO s'étend en amont et en aval vers les outils de gestion du cycle de vie
du produit (PLM) et la logistique. Les ajouts fonctionnels suivent cette tendance,
tout en conservant les points forts de la GPAO.

our fonctionner, une gestion de produc-
tion a besoin de données (les articles,
les ressources, les nomenclatures. , )
et d'outils permettant le traitement de
ces données comme l'ordonnance-
ment, la planification, les previsions.
Sur ce socle de base, se rajoutent des fonctionnali-
tés qui etendent la gestion de production vers des
besoins annexes mais tout aussi importants, comme
la gestion de la maintenance, de la qualite, de la
conformite.

On peut y ajouter des fonctions spécifiques, comme
les echanges EDI, I'integration avec les outils de
CAQ et vers des fonctions avancees de gestion de la
logistique et des outils de production (MES, gestion
d'ateliers, d'entreplts, des transports).

Un socle de base bien défini

Le socle de base represente les fonctions qui ont
permis a la gestion de production de tenir bien long-
temps le haut du pave dans le monde de I'ERP. Une
base centralisée regroupe toutes les donnees né-
cessaires pour la gestion de la production. Sur ces

donneées sont effectués des traitements autorisant a
prévoir, planifier, puis lancer la fabrication.

Les donnees presentes sont de différentes natures
mais certaines sont indispensables. Ainsi, la gestion
des articles consiste @ maintenir en permanence les
donnees relatives a tous les articles, qu'ils soient
achetés ou fabriques, stockes ou non. La gestion
des nomenclatures se trouve particulierement deci-
sive pour le processus MRP, puisqu'elle permet de
realiser le calcul de besoin net. Elle est aussi parti-
culierement importante pour les produits se dacli-
nant sous un grand nombre de versions. Il convient
aussi de préevoir la gestion des ressources ou des
outillages.

Autre fonction nécessaire : la gestion des proces-
sus. Elle se decompose en gestion des gammes et
des operations. Tous les logiciels du marche propo-
sent des opérations standards qui peuvent étre en-
suite utilisées dans les gammes (ensemble des
donnees relatives sur les dates de validité ou de
quantite, et les informations propres a chacune des
opérations).
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&8 Un écran de I'outil IFS mettant en correspondance les données produits

et le calcul de prix de revient.
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L'integration «fine », marque
déposeée des logiciels de GPAD

Sur cet ensemble de donnees, des outils permettent
de realiser des statistiques ou des calculs pour pre-
voir au mieux |a production.

La programmation est, dans la grande majorité des
cas, realisee par le biais du calcul des besoins en
sous-ensembles, matieres et composants constitu-
tifs des produits fabriqués par |'entreprise selon la
methode MRP. Le programme directeur de produc-
tion aboutit ainsi a des suggestions d'ordres de fa-
brication et d"achats.

L'ordonnancement a pour but de positionner dans le
temps les opérations qui doivent étre réalisées pour
exécuter les ordres de fabrication générés par la
programmation et valides, En effet, la programma-
tion aboutit en général a la présence simultanee,
devant chaque ressource, de plusieurs ordres sus-
ceptibles d'étre traites.

Ces differentes fonctions sont un minimum dans un
logiciel de gestion de production. Les modules com-
plementaires ajoutent a la fois des processus de
production differents, la gestion des stocks, de la
maintenance. Le point principal tient dans l'intégra-
tion avec la gestion des achats et la gestion com-
merciale pour parvenir a un ensemble cohérent.
Cette intégration fine entre ces differents modules
est en quelque sorte la marque déposée des logi-
ciels de GPAO.,

Une gestion de production ne peut fonctionner seule.
Il lui faut aussi des ponts vers les autres fonctions
de I'entreprise pour facturer, acheter les matieres
premieres ou les produits semi-finis...

Jean-Phillipe Baert (QAD) illustre ce point avec
I'exemple d'un de ses clients: «Chez Johnson
Controls, il existe plus de 2000 combinaisons possi-
bles de composants pour leurs produits. lls utilisent
notre module JT (Just in Time). Le plus souvent ¢'est
l'organisation qui fait la différence. »

Suivant le modele d'organisation choisi, la gestion
de production peut prendre une fonction centrale
avec un rayonnement vers I'aval et I'amont.

Ainsi, une forte tendance fonctionnelle tient dans
I'ajout de plug-ins ou d'intégration avec les outils de
conception de produits. Jean-Philippe Baert pre-
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E¥ Un exemple de planification de fabrication.

cise : « QAD a un accord particulier avec PTC, et nous sommes revendedurs du lo-
giciel WindChill. » La tendance est aussi présente chez des editeurs moins
importants comme Clip Industrie, partenaire de Dassault Systems pour le logiciel
solidWoarks.

En aval, la gestion de production se dote de modules vers trois directions ; 1a lo-
gistique, la maintenance, la qualite, Si la logistique est de plus en plus externali-
see, comme le précise Amor Bekrar d'IFS, il n'en reste pas moins que les besoins
se font sentir dans l'optimisation de la livraison des produits fabriques. Gestion
d'entrepots et du transport sont desormais intimement lies avec les outils de
gestion de production.

Dans les modeles d'organisation industrielle actuelle, la maintenance devient
une fonction importante. Le but est de rallonger la disponibilité des matériels de
production et ainsi de réduire les colits imputables a des arréts de production.
La plupart des editeurs ont ajoute des modules de GMAO (gestion de la mainte-
nance assistee par ordinateur) a leur produit,

Cet ajout est lie aussi a la mise en ceuvre de la qualité dans les entreprises qui
se doit d'apporter autre chose qu'une simple certification AFAQ ! La qualité ap-
porte aussi des produits mieux réalisés avec mains de pieces défectueuses, et
donc une production optimisee,

Si les outils de gestion de production ont toujours une grande importance, ils n'ont
plus vocation a étre une fonction a part et s'integrent dans un processus global de
production qui part de la conception, pour se terminer directement chez le client
final. La GPAD suit, en cela, les organisations actuelles des entreprises. B
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Le but est de limiter les stocks
immobilisés qui colitent cher
et de rentabiliser I'outil de
production en le faisant
tourner au maximum. Cela
implique une maintenance
preventive des equipements,
pour qu'ils soient en
permanence disponibles, et
une gestion rigoureuse des
stocks avec des seuils
minimaux et maximaux.

- Apres la vague du Taylorisme,

- les entreprises industrielles ont

. adopté d'autres modeéles
d'organisation souvent liés au
nouveau modéle mis en place
dans les usines de Toyota dans
les anneées 70. Le « toyotisme »
mettait 'accent sur le « juste-a-
temps » avec la mise en ceuvre
de la méthode Kanban qui
permet d'optimiser 1'arrivée
des pieces au moment adequat
pour le montage du véhicule,

.............................................................

12 & 13 Mars 2009 - Paris

CyberCrime

Forum Securite

L'Information est pouvoir, et cela peut étre bien
plus que vous ne le pensez! Comment pouvez-vous,
vous et votre entreprise, vous protéger du cyber
criminel?

Du detournement d'identité |usqu’au hacking, de
Windows Server 2008 a Linux et Cisco, nos experts
déverroullleront avec vous les mystéres de la sécurité.

Pratique et intensif, ce séminaire est idéal pour les
professionnels réseaux et sécurité qui souhaitent
élever leurs compétences et connaissances a un niveau
supérieur, et faire ainsi bénéficier leur entreprise de ces
acquis.
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Détails & Inscriptions sur :

www.globalknowledge.fr/cybercrime

I:i."llr nous contacler, L"l"l'l]:["l!"-'i_"."'
le 0821 20 25 00 ou posez
vOs questions par
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Global Knowledge ..

email

infol@globalknowledge. fr
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BAIES DE STOCKAGE

Hitachi renouvelle son milieu de gamme

////// Avec la nouvelle déclinaison
de sa gamme AMS (Adaptable Modular
Storage), Hitachi se lance face
aux grands du marché du stockage
sur le segment milieu de gamme.
La concurrence va se faire rude !
ace aux HP, Dell et autres acteurs du milieu de gamme dans le stoc-
F kage, Hitachi veut faire entendre sa différence en pariant sur la per-
formance et des technologies encore peu Usitées par ce segment.
Avec les baies de stockage de la série 2000, les performances sont

multipliées par quatre par rapport a la gamme existante et permet une
consolidation des environnements de stockage actuels en offrant une

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

SERVEURS .
Sun met a jour son

Unix Solaris et ZFS

rrrrr

////// Pas de révolution sous le soleil de
Solaris 10 10/08, mais une mise a jour
attendue sur le systeme de fichier ZFS, la
virtualisation, le stockage et les eéquipements
sSupportes.
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&8 Jonathan Schwartz présentant la nouvelle version de Solaris 10.

large connectivité (ISCSI, NAS et Fibre Channel). La série se décline en
trois modeles, les 2100, 2300 et 2500 (prix ; a partir de 15 000 euros).
Mais la vraie innovation est I'apport de technologies habituellement re-
servees aux hauts de gamme dans des machines pour le midrange du
marche.

Ainsi, un controleur a equilibrage de charge optimise les niveaux de per-
formance de maniere presque automatique en suralimentant le systeme
de stockage. Ce controleur actif/actif est une veritable nouveaute sur ce
segment et par rapport aux contrbleurs asymetriques actuellement em-
ployes dans les gammes classiques.

L'architecture s'appuie sur du SAS (Serial Attached SCSI) et offre jusqu'a
32 liaisons point & point de 3Go/s de performance, ce qui accélere en-
core le transfert des données.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

un a mis en ligne une nouvelle version de son systéme d'exploita-
tion Unix Solaris 10, issue de la collaboration entre les ingénieurs
de Sun et la communaute OpenSolaris. La version 10/08 améliore
les performances du systeme et etend les processeurs supportes.

Les derniers Intel Xeon serie 7400 du fondeur en font partie, ce qui ne
constitue pas une grande surprise dans la mesure ou Sun a annonce de
nouveauyx serveurs M3000 qui en seront équipes, venant confirmer ainsi
son ralliement au monde x86.

Sun étend, par ailleurs, son engagement sur I'Open Storage et les appro-
ches de stockage hybride des données. Les systemes Solaris 10 10/08
et /FS acceptent les nouvelles tailles de disques durs, et surtout les dis-
gues SSD (Solid State Disk ou disques Flash). Le support des algorith-
mes de compression a eté egalement elargi, avec Izjb, gzip et gzip-N, de
quoi réduire encore plus les espaces disques occupes au moment ol les
volumes stockes augmentent a un rythme exponentiel.

ZFS exploitable sur le «root»

C'est sur la partie logiciel que I'evolution de Solaris 10 10/08 est certai-
nement la plus sensible, et en particulier sur les ameliorations apportées
au systeme de fichier ZFS. Z File System est e systeme de fichiers 128
bits Open Source sous licence CODL developpe par Sun Microsystems
pour Solaris 10. On notera en particulier gue ZFS est désormais exploita-
ble sur le «root», le volume de démarrage de Solaris, ce qui a pour effet
de simplifier la gestion de gros volumes de donnees en les rendant ac-
cessibles via des fonctions d'administration et de recuperation avancees.
L'administrateur systeme peut ainsi installer le boot de Solaris sur un
systeme Sparc ou x64 existant ou nouvellement deploye.

Les capacités de snapshot pour la sauvegarde et la restauration du sys-
teme ZFS ont été étendues. Un snapshot cumulatif peut, comme son
nom l'indique, accumuler les snapshots incréementaux et peut étre clong
afin de disposer d'un backup alternatif local. Par ailleurs, plusieurs co-
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Hitachi se donne des armes
pour lutter sur le milieu de gamme

avec sa série AMS 2000.

Pour optimiser les utilisations dans

des centres informatioues, les ser-

veurs possedent des fonctions d'éco-
nomie d‘eénergie par arrét et redémarrage
tes moteurs desdisques durs lorsquaucune
application n'accede aux disques.

Ultérieurement, les serveurs proposeront des dis-

ques Flash (courant decembre 2008) principalement en lecture et le sup-
port du Hitachi Dynamic Provisionning, un outil logiciel permettant une
allocation fine et dynamique des ressources de stockage. BG

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

pies de données peuvent étre stockées automatiquement par I'adminis-
trateur sur chaque systeme de fichier (ditto blocks). Enfin, un systeme de
fichier NFS peut étre copié d'un serveur a l'autre, donc avec des configu-
rations differentes, via une fonction de gestion proche du modele WAN
de replication a distance.

La derniere évolution sensible porte sur l'intégration de ZFS dans la
procédure de «live upgrade ». Pour cela, les containers, les instances
virtuelles de Solaris, ont été rendus indépendants face a |'architecture
qui les supporte. Les mises & jour du systéeme auront désormais un
effet reduit sur les temps d'interruption de services. De quoi accelerer
les migrations en reduisant I'administration des containers, et permet-
tre ainsi de deployer plus rapidement de nouveaux services et d'ajouter
plus de serveurs dans le méme espace du datacenter. Un root UFS (file
systeme existant) peut alors migrer sur un root ZFS via Solaris live
update, et le systeme peut étre lance indifferemment sur le systeme fi-
chier UFS ou ZFS. Yves Grandmontagne

----------------------------------------------------------

. La granularité de 'administration
. du stockage de Solaris

. Sun met 'emphase sur le stockage des données dans Solaris 10.
. Les ameliorations sensibles apportées a ZFS entrent dans cette
- dynamique. L'administration du systéme en profite également,
en particularité sur :
» ]a stabilité entre systémes Solaris ZF5 séparés au profit des
transactions;
» la granularite de la délegation d'administration ;
» les quotas et réservations de consommation d'espace ;
» la simplification du roll-back ;
. = lerenommage récursif des snapshots ;
. +lasurveillance des pools de stockage.

----------------------------------------------------------
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"Pour nettoyer plus blanc que blanc ! *”
“¥ Et aussi étre prét pour le Web riche”

Au Programme des 3 jours :
* Qu'est-ce qu'AJAX ?

* Introduction au XML

* Introduction au Web 2.0

* Les feuilles de style en cascade (CSS)
* JavaScript

* DOM

* Contraintes d'Ajax

* Bibliotheques et API

Prochaines sessions
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REPORTAGE A LA « FAB » SEAGATE

Les tetes de disques durs,
chefs-0'ceuvre technologigues

////// Seagate développe et fabrique en
Irlancle du Nord des tétes de lecture/
écriture de disques durs et dont il est le
oremier fabricant mondial. Reportage a
a «fab» de Springtown, tout prét de
|_ondonderry.

de I'électronique et de la mecanique, et qui est soumis aux memes
contraintes que I'ordinateur : augmentation de la capacité, réduction
de la taille et des co0ts.

Le disque dur est un produit complexe qui associe traditionnellement

Iy a trois eléements essentiels dans un disque dur, rappelle le docteur
Alan Johnston, senior director R&D de Seagate : les tétes de lecture/écri
ture, les plateaux (disques sur lesquels sont stockees les données) et la
synchronisation entre les deux premiers elements. L'unite irlandaise du
fabricant est spécialisée dans la conception et la fabrication des premie-
res, et la synchronisation occupe une part importante de la R&D. «MNous
devons faire travailler ensemble les tétes et le media, et donc optimiser
les deux. »

C'est une veritable «fab»

(unite de fabrication de semi-conducteurs)

gue nous avons visitée. La miniaturisation des composants, en particu-

lier des galettes (plateaux) ou sont stockees les données, est telle que
les tétes de lecture/écriture sont de veritables chefs-d'ceuvre technolo-
giques. Leur production est quasi identique a celle des processeurs et
fait appel a la photolithographie (projection d'une image du composant
sur un substrat ou la lumiere fixe les molecules) en 50 nanometres.
200 processus industriels sont necessaires. Le wafer (galette) est de 6
pouces (150 mm) et aligne 40000 tétes, pour esperer au final en rete-
nir 3000 validées apres tests, pour une production globale de 400
millions dans I'annee.

Les nanotechnologies au quotidien

La conversion vers le wafer 8 pouces (200 mm) est en cours et devrait
se terminer vers 2011. Ce qui permettra de doubler la production de
tétes (80000 par wafer) sachant que les tétes sont doubles, I'écriture et
la lecture sont en effet separées afin d'accélerer les traitements.

« Jout le monde découvre les nanotechnologies, mais nous y sommes
ageja au quotidien », souligne Alan Johnston. La comparaison avec la fa-
brication des processeurs informatiques s'arréte pourtant 1a, car la
destination des tétes impose l'usage de matériaux différents capables
de supporter le dur labeur incessant des disques durs. Ainsi, le wafer
n'est pas compose de silicium mais d'un alliage de céramique, de car-
bure d'aluminium et de titane, moins fragile sur les pieces mecanigues.
Les materiaux sont d'ailleurs le point essentiel sur lequel portent les

SOLUTIONS MATERIEL g

/// BATTERIES SANS MARQUE, DANGER..

C’était inévitable, le succes des

/// LES SMARTPHONES
VIRTUELS

ordinateurs portables attire les
convoitises ! Exemple :

les batteries.

Une batterie de marque peut
generalement fonctionner au

top durant 18 a 36 mois, soit 300
a 500 rechargements avant que
les composes chimiques qui la
composent ne se deteriorent.

De plus, le portable tendant a
remplacer I'ordinateur de

bureau, I'usage de plusieurs batteries
(4 commencer par une seconde) se
repand rapidement. Mais quand

le prix de la batterie de rechange
proposee par le constructeur
avoisine la moiti¢é du prix de
'ordinateur, on comprend pourquoi
de nombreux «fabricants» se soient

lances sur le marche afin de proposer
une alternative economique. Sauf que la
qualite, elle, n'est pas au rendez-vous !
Pire, pour reduire leurs cofts, certaines
marques de notebooks, surtout low cost,
n'ont pas hesité a adopter ces batteries.
Comment les détecter ? En se mefiant
des offres exceptionnelles sur le net en
provenance d’'Asie, et en comparant les
batteries proposées dans le commerce.
Jusqu’a 20 % de différence sur le prix
entre la marque constructeur et une
marque connue, c'est logique et souvent
les batteries sont identiques. Au-dela
de 20 9% d'écart avec le prix «normal»,
attention ! La nouvelle batterie, de
marque inconnue, pourrait bien se
decharger plus vite que son ombre...

et sans recours possible !

Des machines virtuelles sur
les téléphones mobiles, c’est
ce que devrait prochainement
annoncer VMware avec un
nouvel hyperviseur MVP, pour
Mobile Virtualisation Platform.
Disponible en 2009, cette
technologie issue du rachat

en octobre dernier de Trango
Virtual Processors permet

de créer un hyperviseur

« mecanique » de 20 a 30

Ko sur les smartphones sous
technologie ARM. D’autres
projets identiques sont menés
par des start-up comme
VirtualLogix ou OK Labs.
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recherches actuelles de Seagate. Le fabricant doit trouver de nouvelles
solutions au moment ou la fabrication de ses disques durs atteint le ni-
veau de finesse de Il'atome. Le principal axe de réflexion semble
aujourd'hui porter sur les nanotubes de carbone.

«95 % de la production est identique pour tous les disques durs, releve
John Spangler, le directeur de l'usine de Springtown. Les 5% restants
font 'objet d'une fabrication des tétes selon leur destination et pour des
usages professionnels. Si les marchés des ordinateurs de bureau et des
serveurs tendent a se stabifiser, celui des ordinateurs portables augmente,
tandis que le marché grand public, en particulier le video recording,

explose. »

Cing ans de developpement

Le cycle de développement d'une technologie de disque dur est de
I'ordre de cing ans. Un rythme relativement soutenu jusgu'a present,
mais qui se heurte désormais a de nouvelles contraintes et limita-
tions imposées en particulier par la matiere. Comment, par exemple,
continuer de réduire la taille de certains composants qui se situe
aujourd'hui au niveau de I'atome? Un premier virage a eté franchi
voici deux ans avec |'adoption du stockage perpendiculaire. Quelle
sera la technologie qui lui succedera? Seagate y travaille et évoque
les technologies HAMR (Heat-Assister Magnetic Recording) et BPM
(Bit Patterned Media), mais ne nous en dira pas plus ! Tout juste Alan
Johnston lache-t-il que pour abaisser |a taille des disaues, il lui faut
entrer en compétition avec les technologies Flash qui sont certaine-
ment plus adaptées et seront plus compétitives, tandis que le disque
dur traditionnel conservera sa place en continuant d'augmenter sen-
siblement sa capacité de stockage. M YG

----------------------------------------------------------

Une salle _
blanche... Jaune

Il n'aura pas échappé sur la photo que la salle blanche est en
réalité de couleur jaune. « Salle blanche » est tout d'abord une
expression francaise, proche des techniques de 1a sante, tandis que
les anglo-saxons utilisent une expression plus adaptée, la «clean
OO ».

Une vue d’'ensemble de la salle technigque éclairée en jaune pour
eviter d'interférer avec la photolithographie. .
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ERPComposant

> Ergonomie moderne, claire et paramétrable
> Accés rapide menu "Outlook”™ ou "Office 2007
> Menu d'actions pratique

~ GRC /GRF accessible en permanence

* Multi-sociétés et multi-utilisateur

> Personnalisation poussée

Caractéristiques techniques

- Fenétre, Etats, Base de données paramétrables
- Passeralle de programmation objet

= Gestion Intégré et Comptabllité verroulllées

> Multi bases de données

Le composant ERP pour WinDev de PC SOFT ==

> Toute la puissance de I'ERP dans un composant
iéal COour VoS déveinppemants Bvec FAlsser de Géne WinDev.

>~ Double ergonomie
Choi do Miradace ulisdé an fonclion de ws besoss

= Ergonomie moderne
Achats [ Ventes { Workfiow paramitrable, statisbques |

> Gestion Commerciale
Loyt sadapte aux besoins des TPE | PME / PMI
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> Gestion Relatlon Tlers
- Chonts | fournisseurs, E-mais mitachds of modules complimontainos).

~ Comptlabilité Générale | Auxiliaire et analytique

- hapteur certifié NF logiciel comptabiling informatises J
> Gestion de parc multiple -
> Tracabilité N® de série / N* de lot
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SERVEURS

////// Lenovo a présenté sa nouvelle gamme
de serveurs destinee au marche des PME,
pour équiper les entreprises de 1 a 500
employés. Cette annonce margue I'arrivee
du géant chinois sur un marché qui était
exclu, jusgu’a maintenant, du champ de
'acquisition de la division PC d'IBM.

Chinois et Big Blue, les Thinkserver de Lenovo sont construits
sur une base xSeries d'IBM, avec lequel I'entreprise chinoise
a noue un accord technologigue. Proposes en tour ou en rack, ils em-
barquent des processeurs Intel Core 2 Duo et Xeon double ou quadri

c onfirmant la relation historique et étroite qui demeure entre le

La memaire Flash

envahit les serveurs |

////// La mémoire Flash commence
doucement a envahir les serveurs. Presque
tous les contructeurs ont fini par s'y mettre,
non sans quelques réticences...

de serveurs semblent s'y convertir. Toutefois, la SSD est le plus souvent
combineée a des disques durs classiques de maniere a compenser ses i
mites actuelles (nombre limite de cycles de lecture-ecriture),
Le dernier en date a en avoir integre est Sun, dans une gamme baptisee Storage
000 Unified Storage Systems, gui se decline, dans un premier temps, en trois
offres Sun 7110, 7210 et 7410. La famille de serveurs est egalement appelee
« Amber Road »,
Intel, quant & lui, commencait en octobre dernier la livraison de son modéle de
meémoires de masse transistorisées, appelé unite «SATA SSD Intel X-25E
Extreme=», desting aux serveurs, stations de travail et au stockage d'infrastruc
tures. Intel estime pouvoir multiplier par 100 le debit de stockage, exprime en
entrees/sorties par seconde (IOPS, Input/Output Per Second), par rapport auy
disques durs.
Debut 2008, EMC annoncait, lui aussi, l'integration de memoires SSD dans Ie
systeme Symmetrix DMX-4 en 73 et 146 Go. Elle permet a EMC d'ajouter un ni-
veau de performances supplémentaire dans son offre. Bull ne tardait pas non
plus & faire son annonce (en mars 2008), en présentant son nouveau serveur

P eu attirés par la memoire Flash SSD a son lancement, les constructeurs

Lenovo s attague
aux serveurs par les PME

coeurs sur des configurations mono ou bi-sockets. Six processeurs,
cing kits memoire jusgu'a 48 Go et treize disques dur SATA (Serial ATA)
ou SAS (Serial Attached SCSI) en option permettent de configurer les
serveurs selon les besoins ou les moyens de I'entreprise, ce qui offre
une large palette de configurations.

Des solutions clé en main

Pour repondre aux attentes specifiques des PME, les solutions proposees
par Lenovo se veulent «clé en main=. |l faut entendre par la qu'elles sont
accompagnées d'outils logiciels destines a en simplifier la gestion et a les
rendre ainsi plus abordables aux non informaticiens, méme si on peut res-
ter sceptique sur ce point... Ainsi, le parameétrage du serveur est-il facilité,
de meme que les mises a jour des pilotes et de la configuration materielle
(firmware). Jusque-Ia, les nouveaux Lenovo Thinkserver se placent dans la
moyenne des services logiciels qui accompagnent les serveurs.

NovaScale B260LY, équipé de deux disques SSD. Seul Big Blue reste plus ou
moins discret. En avril dernier, au lieu de se plier au jeu de la concurrence sur la
memoire Flash, il preferait se distinguer en évogquant un nouveau type de me-
moire, encore en laboratoire baptisee Racelrack.

La prouesse de celle-ci réside dans sa capacité a lire jusqu'a 16 bits de données
par transistor —1a ol les disques classiques ou SSD en lisent de 1 a 4 en
moyenne. Elle est également liée a la totale immobilite des atomes induits dans
les nano-connecteurs. Rien de bien concret ne se profile pourtant a I'horizon
pour Racelrack. .. EE
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Plus interessante est certainement la solution EasyManage developpee
conjointement avec LANDesk, Cette application se presente sous la
forme d'une console unigue dont les fonctionnalites permettent de sur
veiller et de piloter les performances de plusieurs serveurs. Enfin, Lenovo
propose une assistance 24/7 pour une période (dite d'essai) de 90 jours,
avec en option lintervention sous quatre heures, qui peut &tre etendue
Ulterieurement,

Tarif a revoir pour I'Europe

Rien a redire du cdté des configurations proposees et des solutions de
gestion embarguées par les serveurs Lenovo Thinkserver. Elles sont dans
la moyenne technologique et de support des offres concurrentes, qui
trouvent ici sur leur route un concurrent de plus et dont le serieux n'est
plus a demontrer. En revanche, la strategie commerciale du geant chinois
aisse perplexe. En effet, sans connaitre la tarification qui sera pratiquee
en Europe, les prix annonces aux Etats-Unis placent ces serveurs dans la
moyenne haute des pratiques du marche, a partir de 750 dollars, pres
qgue deux fois plus chers qu'un produit equivalent signe Dell ou Sun, et
proche d'IBM ou HP |

#¥ Les serveurs Lenovo sont égaiement disponibles en format rack.

Certes, |a strategie et la politique de distribution de ces differents acteurs

different, et I'accord passe avec IBM a di peser sur le tarif. l n'est pas  Europe avec la division PC d'IBM. Un positionnement plus agressif en prix
certain, en revanche, gue lI'absence remarquee du logo IBM sur les ser-  pourrait certainement accompagner une strategie de conguéte du mar-
veurs soit appréciee par les clients de Lenovo, principalement acquis en  che, surtout lorsgue ['on vise les PME... Y5

Backbone Multi-Opérateur
{ disponibilits 89,995% )

QN INTERNAP
Optimisation BGP temps réel

Faites travailler vos serveurs en éequipe !

Firewall Arkoon

e - Support téléphonique
o - Monitoring (alerte par email et SMS)
- d_tl‘ I;ﬂCiWﬁl' eté ” - Bande passante garantie
fartiion de chavge matis avec optimisation FCP

- SLA : 99,95%, GTR 2H
ve - Héebergement en France
** radware ] - Astreinte 24h/24

Accélérateur HTTP / HTTPS - Connexion 1 GBps

(Optimisation IP, Compresaion, Cacha, alc.]

- ﬁccélératinn des flux I[P et HTTP

Serveur Web Frontaux - Firewall Arkoon I:Ni\i'.? / IDPS)
LABVERRS 0N ETENING ) - SnapShot / Sauvegarde
- Réplication LAN/WAN
Base de données ) - SLA 99,995%, GTR 20 Minutes

{ Réplication synchrone, dédié ou mutuakiss, ele. |

[ Cluster, Maltre/Esclave, slc, ) N Pla]'] dE- HEI}]'iSE PZUJ vz.u_
- SAN en Raid 6 + replication synchrone
. . - Connexion 10 GBps
; [ Serveur SAN # DBI&COI'E’ ] = Infﬂgérﬂnﬂﬂ'
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sauvenarde sur bandes Uverland Arcvault 12

@ COMPETENCE CENTER

lUne bibliothegue pour les PME

Overland augmente les capacités de ses bibliotheques de bandes
d'entree de gamme en y gjoutant une connectique SAS et le support du
LTO4. LArcvault 12 que nous avons évaluée est destinée aux PME/PMI.
Elles pourront ainsi sauvegarder dans les meilleures conditions de sécurité

jusqu’a 8,8 To.

a bibliotheque Arcvault 12
d’Overland est au format 2U.
Elle possede un magasin d'une
capacité de 12 bandes (/'ajout
d'un second magasin correspond au
modéle Arcvault 24). Cette bibliothg-
que peut étre connectee en SCSI, FC
et, depuis peu, en SAS. Elle integre
egalement un lecteur LTO4 HH. I
s'agit d'un lecteur compact pouvant
etre intégre dans des chassis de fai-
ble hauteur.
Pour information, le format LTO4 per-
met de stocker 800 Go (non com-
presses) sur une bande et d'atteindre
une vitesse de 120 Ma/s. Les lecteurs
LTO4 sont capables de lire et écrire
des bandes en LTO3, et lire (unique-
ment) des bandes LTO2.

Mise en route:

trois minutes de
demarrage

La biblicthéque est bien protégee
dans son emballage, et il vaut mieux
lire la notice explicative afin de proce-
der & I'installation physique. Pour uti-
liser la bibliotheque, il faut devisser
des attaches situees sous celle-ci et
retirer une platine a I'emplacement
d'un magasin. Ces attaches servent a
bloquer le chariot permettant le dé-
placement des bandes.

La facade de |a bibliotheque est equi-
pee d'un ecran de contréle tactile
avec, de chague cdté, une trappe
d'acces aux magasins. A l'arriere, on
retrouve une prise RJ45 qui permet
de praofiter des fonctionnalités de re-
montées SNMP ainsi que de la ges-
tion a distance par interface Web. On

Concu pour étre simple d'utilisation, Arcvault 12 propose de nombreuses fonctionnalités
derniére génération.

trouve également un bouton ON/OFF
la prise de courant, la prise SAS ainsi
qu'une connexion serie.

Al demarrage, I'Arcvault 12 met envi-
ron trois minutes avant d'étre opéra-
tionnel. Ce temps comprend e
démarrage de la bibliotheque et I'in-
ventaire des magasins. Apres ce pre-
mier demarrage de la bibliotheque, il
faut commencer par les réglages pre-
liminaires. A partir de I'écran de
controle, on définit I'identifiant sur la
chaine SCSI puis ['adresse IP. Ensuite,
Il convient de proceder a l'insertion
des bandes. Pour cela, le magasin
doit etre déverrouille, ce qui permet
de le retirer dans le but de manipuler
les bandes. A la réinsertion, il sera
automatiquement verrouillé.

La bibliothéque peut étre administree
par le panneau de contrble et la
console Web. A l'usage, I'écran de
contréle est plutdt intuitif. Les noms

des sections sont encadrés formant
ainsi des boutons. Une pression sur
I'une des zones permet d'entrer dans
le menu désire. Des fleches sur le bas
de I'écran permettent d'afficher suc-
cessivement le contenu d'un menu,
tandis qu'un bouton «back» permet
de remaonter d'un cran dans I'arbores-
cence. Lors du parametrage d'une
valeur, I'ecran presente les options
accessibles (clavier numerique ou
autre) ainsi que les zones de valida-
tion et d'annulation.

Pour s'y retrouver aisément, le guide
de |'utilisateur donne I'arborescence
complete des menus.

Deux niveaux de securite

|| est possible d'activer les niveaux de
securite (désactives par defaut). lis
sont au nombre de deux: User et
Admin. Le niveau User permet I'acces
a l'alimentation, aux meédias, aux ma-
gasins de bandes, aux statuts et a

I'historigue. Le niveau Admin n'a, quant
a lui, aucune restriction. Ces deux ni-
veaux de securité sont possibles pour
I'ecran tactile et la console Web.

Une fois la sécurite activee sur le pan-
neau de contréle, il est nécessaire
d'entrer le mat de passe (compaosé de
quatre chiffres maximum) pour valider
I'entrée dans un menu requérant I'un
des deux niveaux. |'affichage des pa-
rametres ne necessite, en revanche,
aucun mot de passe.

Dernier point, lorsque I'Arcvault est
eteint mais toujours sous tension,
I'écran de contréle apparait d'une
couleur bleutée. Une pression sur ce
dernier permet de démarrer Ia
bibliotheque.

Au niveau de la console Web, la diffe-
rence entre les deux niveaux de secu-
rite est plus flagrante. La console
présente  plusieurs sections sous
forme d'onglets ; Status, Media, Setup,



Functions et History, Le niveau de se-
curitt User ne permet d'accéder
qu'aux onglets Status et History.

Voici un descriptif de chague onglet:

» Status : affiche le statut de la biblio-
théque (avec numero de serie, ver-
siondefirmware, etc.), représentation
du magasin (avec affiche des bandes
et leurs codes) et du lecteur, avec la
possibilite d'afficher un rapport dé-
taillé de chaque element.

» Media: permet de deplacer les bandes,
nettoyer le lecteur, lancer I'inventaire.

e Setup : donne acces au parame-
trage de la bibliotheque (mot de
passe, configuration reseau, Scsi,
notification, etc).

¢ Functions: permet la mise & jour du
firmware de la bibliothéque ou du
lecteur, lancer des diagnostiques,

+

- Gonnectique

Cette bibliothegue nous a
convaincus. Elle integre

I'essentiel des fonctionnalités
demandees par la clientele

visée : acces au support
constructeur, remontée
d'informations, capacités
et performances.

Si I'on considere gu'un

emplacement du magasin

de la bibliotheque est
réserveé a une bande de
nettoyage, la capacité
brute est de 8,8 To.
'adjonction d'un second
magasin permettra de

- Fonctionnalites
- Performances
- Prix raisonnable

redemarrer la bibliotheque, etc.

¢ History: permet d'acceder au fichier
de log, envoyer un requéte au sup-
port Overland.

Pour finir la presentation de l'inven-
taire de l'interface, on peut trouver en
haut a droite un lien vers le guide de
'utilisateur {au format PDF) et la dé-
connexion de l'utilisateur.

Jusqu'a 12 bandes par
magasin

Lors de la premiere connexion,
Overland recommande de configurer
la notification par e-mail (jusqu'a qua-
tres adresses de destination) et SNMP.
La notification permet, notamment,
d'envoyer un mail au support d'Over-
land, directement depuis la console

Web (a partir de I'onglet History),
Un remarque que toutes les options
ne sont pas accessibles par chacune

des méthodes de contrile de la bi-

bliotheque. Par exemple, il n'est pas
possible d'éteindre la bibliotheque
depuis la console Web (uniquement
un reboot). D'une maniere generale
|la répartition est bonne et elle est lige
au bon sens.

'exemple de gestion de ['alimenta-

tion ci-dessus permet d'eviter que

I'administrateur éteigne une biblio-

theque sur un site distant auguel il
n'a que difficilement acces.

Parmi les specificites de la bibliotheque,

on notera gu'un magasin peut contenir
jusqu'a douze bandes. Il est possible
de lire I'lD de chague bande a partir de
I'ecran de contrdle ainsi que depuis la

i s s
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& Sous I'onglet Status, toutes les caractéristiques de la

bibliothégue.

A

PRISE EN MAIN / Overland

console Web. Il est egalement possible
de changer l'emplacement d'une bande
dans le magasin. En revanche, le retrait
d'une ou plusieurs bandes necessite
obligatoirernent la sortie du magasin.
Comme souvent, il est possible de ré
server un slot a l'usage de la bande de
nettoyage du lecteur.

Enfin, Overland permet le remplace
ment de certaines pieces defectueu
5es par le client.

Nous avons également testé cette bi
bliotheque avec des logiciels de sau
vegarde que l'on retrouve souvent
dans les PME/PMI (EMC Retrospect
et CA Arcserve Backup). A chague
fois, I"Arcvault 12 a été reconnu sans
probleme par les logiciels et I'exécu-
tion des jobs courants s'est bien
déroulée. M

'.l‘ll‘liliiiliillibiiiil‘iiiijq

/// Pour en savoir plus

L'informaticien et le Competence
Center de Non Stop Systems sont
. partenaires pour la réalisation de
- tests de logiciels, de materiels

- ou de services du marché. Si vous
* souhaitez obtenir davantage

. d'informations sur ces tests,

- n’hésitez pas a contacter .
- Non Stop Systems a cette adresse : -

s eET SRR

: Les Fermes Californiennes,
74, avenue de I'Europe,
77184 Emerainville France -
" Tél. +33 (0)1 60 95 08 80 i
Fax +33 (0)1 60 95 08 81 "
ou sur le site, www.nonstop.fr,

Pour plus d'informations sur le

produit, visitez le site -
www.overlandstorage.com/French/ -
* index.html. .
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doubler la capacite.

En ajoutant a cela un prix
raisonnable (a partir de

3 300 euros) et le choix de
la connectique (FC, SCSI,
ou SAS), cette bibliothéque
est un bon choix pour
passer a |'automatisation
de la sauvegarde.

= m

- Extension
de capacite limitee

Puisqgu'il faut bien lui trouver un defaut, on peut évoquer le fait gu'il ne
soit pas possible d'étendre ses capacités au-dela du second magasin.
Il faut bien définir ces besoins en amont, ainsi que préevoir I'évolution de
la quantité de données a sauvegarder a moyen terme. Ce modele ne
permet pas, en effet, de rajouter des lecteurs supplémentaires ou
d'ascenseur vers une autre bibliotheque.




208

HUPEI-V SBIVEl

Le ¥ S Microsoft gratuit!

Désormais disponible en version autonome et gratuite, que vaut exactement
I'hyperviseur Windows, et que peut-on vraiment en attendre 7

ans éfre une vraie surprise, cela reste
quand méme un evenement. Microsoft
distribue désormais gratuiterment une ver-
sion « standalone » ([comprenez autonome)
de son hyperviseur qui n'etait jusqu'ici
qu'une fonctionnalite (certes fondamen-
tale) de Windows Server 2008. Nommeé
«Hyper-V Server 2008», ce systeme de
virtualisation est aussi le premier systeme
d’exploitation Microsoft disponible gratuitement!

«Hyper-V =, c'est le nom de I'hyperviseur Windows, cette cou-
che de virtualisation matérielle integrée a Windows Server
2008. Contrairement a Virtual PC ou Virtual Server, qui né-
cessitent tous deux un systeme hite, Hyper-V est un authenti-
que hyperviseur : il fonctionne a plus bas niveau et gere
plusieurs «partitions» pouvant chacune abriter un systeme
different.

Pour fonctionner, Hyper-V a cependant besoin d'une «parti-
tion racine » installée sous Windows. Celle-ci heberge les pi-
lotes Windows et dispose d'un acces direct au hardware. On
peut ensuite créer autant de partitions enfants que I'on desire,
chacune abritant une machine virtuelle. Les machines virtuel-

les (plus exactement les partitions enfants) accedent au ma-
teriel via les pilotes de la partition parente, au travers d'un
mécanisme de bus propre a Hyper-V. En theorie, ce principe
permet aux differentes machines virtuelles d'acceder pleine-
ment au hardware de la machine et non a des péripheriques
emules, comme c'est le cas avec Virtual PC, Virtual Box ou
ViMware.

Une installation triviale

C'est au niveau de la partition racine que se différencient I'Hy
per-V de Windows Server 2008 et le logiciel Hyper-V Server
2008. En effet, sous Windows Server 2008, on installe genera-
lement un «Windows Core Server» {une version minimale de
Windows Server 2008) en partition racine, mais on peut aussi
installer un serveur plus complet.

Hyper-V Server 2008 ne fonctionne que sur des processeurs
64 bits dotes des technologies de virtualisation Intel VT ou
AMD-V (ex-Facifica). Le nombre de materiels sur lesquels
fonctionne Hyper-V est donc plus limiteé qu'un VMware
Woarkstation ou un Virtual Server/VirtualPC. Ce nombre sem-
ble, en revanche, plus important que la liste restreinte des
machines et periphériques supportes par VMware ESX Server,



meme si celui-ci n'a pas besoin de processeurs VT/AMD-V,
Hyper-V Server 2008 supporte jusqu'a 32 Go de RAM et jus-
qu'a 4 processeurs Quad-Core. Les machines virtuelles sont
limitées a 31 Go de RAM et 4 processeurs virtuels. Hyper-V
Server 2008 est également limité & 192 machines virtuelles.
Pour depasser c¢es limitations (qui ne devraient pas géner
grand monde), il faut s'orienter sur Windows Server 2008
Entreprise ou Datacenter,

Linstallation proprement dite d'Hyper-V 2008 est vraiment tri-
viale. On demarre la machine sur le DVD, on procede comme s
on installait Vista ou Windows Server 2008 (c'est le méme ins-
tallateur) et, apres un redémarrage, on se retrouve sous un
Windows trés simplifie avec comme seule interface l'invite de
commandes. Contrairement a ce qui se passe avec Windows
Server 2008, ici tout est préinstalle. On n'a donc pas a choisir
de role et a préparer Windows Server a la virtualisation. Grosso
mado, l'installation se limite ici & definir les parametres réseau
de la machine Hyper-V Server. Et c'est tout !

Le parameétrage est un supplice

en mode Workgroup

Hyper-V Server est bien un serveur. Ainsi, tout a &te congu pour
une administration distante. Administration que vous pouvez
realiser soit depuis un PC Vista (ou un serveur Windows 2008)
via la MMC «Hyper-V Manager =, soit en RDP depuis n'importe
quel poste Windows ou Mac. En pratique, on optera pour I'ad-
ministration via Vista et I'Hyper-V Manager. Si les machines ap-
partiennent @ un méme domaine, la mise en ceuvre est
instantanee et sans surprise.

En revanche, Microsoft doit encore largement revoir sa copie en
mode Workgroup, ol le paramétrage des droits d'acces de la ma-
chine Vista sur le serveur Hyper-V s'avére un veritable supplice : il
faut passer par des scripts WIMI, des dizaines de commandes et bi-
douiller & plus d'un endroit dans le systéme! Une fois ces proble-
mes de connexion resolus, le reste est un vrai bonheur, La console

15 virtuakigg & virtualise

o
Applications

¥
Applications

05 virualisd

+
Bpplications

Virtualisation facon Virtual Server

. Vs

d'Hyper-V Manager s'avere trés pratique, avec une interface convi-
viale, interactive et graphique. Il faut moins de dix secondes pour
declarer une nouvelle machine virtuelle.

Plusieurs editions de Linux virtualisables

Sous Hyper-V Server 2008, chague machine virtuelle consti-
tue une partition enfant dont les pilotes communiquent avec le
hardware via la partition parent. Il faut donc, une fois le sys-
téme installé sur la machine virtuelle, lancer 'installation des

«services d'intégration ». Ceux-ci installent notamment deux

types de pilotes : des pilotes émulés et des pilotes YMBus.
Officiellement, la liste des systemes supporteés est plutdt
pauvre. Gote Windows, ¢a passe encore puisque les éditions
32 et 64 bits de Windows Server 2000/2003/2008 (y com-
pris les editions Datacenter) sont supportees, tout comme XP
et Vista (la encore en 32 et 64 bits). Cdte Linux, seul SuSE
Linux Enterprise Server 10 est supporte. Ca c'est pour I'offi-
ciel. Nos tests ont montré qu'Hyper-V arrivait a virtualiser
DOS, Windows 9x, Windows NT et plusieurs éditions de
Linux, tant qu'elles incluent un Kernel « paravirtualise » pour
XEN comme CentOS ou Fedora. Mais l'installation des servi-
ces d'intégration demande alors un peu de patience et pas
mal de jonglage avec les scripts.

Prét pour les « appliances virtualisees»
Hyper-V Server est vraiment congu pour la virtualisation de
SErveurs, Son usage avec des «guests» clients peut rendre
des services mais s'avere limité, d'autant qu'on ne peut y ac-
ceder qu'a distance. En revanche, des que l'on entre dans
I'univers des serveurs, les applications d'Hyper-V semblent
sans limite. C'est une solution pratique pour consolider d'an-
ciens serveurs, pour créer des architectures de tests imitant
le réel au plus proche, concentrer des serveurs de développe-
ment, expérimenter des évolutions d'infrastructures, etc.
Fviderment, on pouvait déja faire tout ¢a avec Virtual Server

Farlitiin Harma

Virtualisation facon Hyper-V

L'architecture
originale de

Hyper-V Server 2008
avec son concept

de partition racine
executant un Windows
Core Server 2008
bridé, et ses partitions
enfants dont les
pilotes communigquent
avec le hardware via
la partition racine au
travers d'un VMBus.

G

ATION / Hyper-V
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L'installation d’Hyper-V Server 2008 est trés rapide (moins de 5
minutes) et s'inspire largement de celle de Vista et Windows Server
2008. Sauf gqu'ici, il n'y a aucune clé a saisir!

b | E@Ureysus
| TestWVHD
% (@) érent
@?l Ubuntu
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Nom de la machine virtuelle et type du systéme d'exploitation |

Entrez un nom pour la nouvells machine virtuelle et dwisissez ke type
du systéme dexploitation que wous désirez installer sur cette
machine,

Le nom de la machine virtuele indique normalement la configuration
makériel et logicel. Tl st utlisé par tous les composants de VirtualBox
pour MNdentification de la machine virtusls,

Hom
Servewr 2008

Systime

[Dthesiiinown ¥

Windows Server 2003 &
Windows Vista
Windows Server 2008

T

052 Warp 4.5

eComStaton
Linune 2.2
Liewn: 2.4

La configuration d'une machine virtuelle est guidée
par un assistant trés classique.

Hyper-V installe automatiquement
comme partition racine une version
encore allégée et quelque peun
spécifique de Windows Core Server
2008. Il n'y a plus ensuite qu’a créer
des partitions enfants pour chaque
machine virtuelle que I'on veut créer.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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HYPER-V SERVER 2008
La version autonome
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e

Notons au passage que la partition
parente est minimaliste, Elle intégre,
certes, un vrai systéme, mais il parait
bien difficile de I'utiliser comme tel,
eny installant d’autres applications
que celles placées par Microsoft.

SRR EE A E

2005 qui, rappelons-le, est egalement gratuit. Mais avec
Hyper-V, les performances sont telles qu'il semble logique de
n'avoir plus que des serveurs virtualises, d'autant que RHyper-¥
facilite les sauvegardes en live, sans downtime, puisqu’il sup-
porte les Volume Shadow Services, sauf peut-étre en matiere
de SGBD (et encore, ¢a se discute).

En outre, ce genre de solutions ouvre un nouveau marche :
celui des =appliances virtualisees ». Au lieu de livrer une ma-

&8 Hyper-V Server installe un Windows Core bridé avec pour seule
interface une application en ligne de commandes regroupant
les principales options de configuration.

chine matérielle, on livre simplement une machine virtuelle
sur CD au format VHD (Microsoft Virtual Hard Disk). Un
concept qui commence a apparaitre mais qui devrait vraiment
se multiplier comme des petits pains I'an prochain.

Plus souple que VMware

Lhyperviseur de Microsoft peut — tel qu'il est aujourd’hui —
sembler moins riche que I'offre de VMware. Et c'est en effet
largement le cas. Toutefois, & y regarder de plus pres, I'hyper-
viseur de Microsoft se montre deja bien plus souple, aussi
bien dans sa gestion du materiel, dans sa gestion des disques,
que dans sa simplicité de mise en ceuvre et de scripting.

I est vrai qu'il lui mangue les outils de haut niveau, comme
ceux développées par VMware pour ESX Server. Mais Microsoft
demontre deéja dans ses conférences les fonctions de migra-
tion de machines qui seront disponibles dans la prochaine
version (Windows Server 2008 R2). Il s'appréte d'ailleurs a
lancer un certain nombre d'outils d'administration tels que
oystem Center Virtual Machine Manager 2008 (fichu marke-
ting de Microsoft et ses noms a rallonge) qui vont rapidement
combler I'essentiel du gouffre qui sépare encore Hyper-V de
ESX Server,

De méme, comment ne pas imaginer que Microsoft integre
Hyper-V a Windows 7 ? Léditeur — qui cherche par tous les
moyens a debarrasser Windows de lourdes héeredites et a
s'affranchir des problemes de compatibilité qui ont plombé
\fista— fient dans son hyperviseur une solution a ces
problemes.

Rien de tel n'apparait dans la pre-version diffusee il y a quel
ques semaines aux développeurs, mais on pourrait ainsi ima
giner gue le setup de Windows 7 installe & la fois I'hyperviseur
et Windows 7 lui-méme (directement en partition racine), de
sorte que nous n'ayons plus qu’un clic A faire pour ouvrir une
ou deuyx partitions afin d'executer XP et pourquoi pas Linux. i
reste toutefois a supporter des technologies typiquement clien-
tes comme I'USB et DirectX, ce que l'architecture d'Hyper-V
permet en théorie de réaliser, mais que la version actuelle
d'Hyper-V Server ne concretise pas encore. M Loic Duval
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Un choix pertinent )

Racheté récemment par Sun, VirtualBox entend jouer dans la cour des
grands face a VMware et Virtual PC. Son atout principal : sa disponibilité
a la fois sur Windows, Mac OS X et Linux.

i

-EEEEEEEEEE

Dimamige  THIWRdOWE L

irtualBox est a l'origine un projet indepen-
dant et Open Source de logiciel de virtualisa-
tion materielle. Cross-plateforme, il existe
sous Windows, Mac OS5 A (xB6) et Linux.
Début 2008, Sun s'est parté acquéreur de
cet outil de virtualisation en rachetant son
developpeur allerand, la société Innotek. La
version 2.0, disponible depuis peu (cf. www.virtualbox.org),
est donc la premiere estampillée Sun. Tout en apportant quel-
ques innovations majeures, elle corrige un certain nombre de
problemes identifiés de longue date.

Meilleur que Virtual PC pour I'USB

Linstallation de VirtualBox sous Windows s'effectue en moins

de cing minutes. Celle-ci vient ajouter des drivers réseaux vir-
tuels dans le systeme, mais, d’'une maniere generale, cette

installation s'avere compacte, peu invasive dans le systeme et

ne pose pas de probleme de compatibilité particulier méme si

TESTS DE PERFORMANCES

{plus les valeurs sont élevées, plus la machine est rapide)

B VirtualBox 2.0

— T —— = VirtualPC 2007

Tort Graphlamt 1ot image e

&8 Au niveau des performances, VirtualBox fait bonne figure. Il se montre trés véloce
dans les opérations disque, mais moins doué sur les aspects graphiques,

d'autres outils de virtualisation sont deja installes,
L'ergonomie du produit se rapproche davantage de celle d'un
Virtual PC de Microsoft que de celle d'un VYiware Workstation
(ses deux principaux concurrents). En revanche, les snaps-
hots (qui figent 'état du systéme et des disques a un instant
donne pour que l'on puisse y revenir a tout instant) fonction-
nent comme sous ViMware et non selon le principe de disques
d'annulation de Virtual PC.

Depuis la sortie de ses premieres versions, VirtualBox s'est
rapidement imposé comme l'une des meilleures solutions
pour exécuter Windows sous environnement Mac et Linux. Il
faut dire que son support est relativement complet, puisque la
virtualisation accepte une émulation video plutdt correcte,
une émulation sonore et réseau efficace, et méme une ému-
lation des ports USB (ce dont Virtual PC demeure incapable).
Certes, I'emulation vidéo reste limitee, le support de DirectX
et des jeux 3D n'etant pas assure (actuellement seul Viiware
6.5 apporte un support DirectX 8 a peu prés complet).

support des 0S 64 bits

et du format VHD

La version 2.0 est compatible desormais des 0S virtualises
64 bits a4 condition, toutefois, de disposer d'un processeur
Intel ou AMD x64 doté des instructions de virtualisation mate-
rielle (VT-x et AMD-V). Rappelons que le support des syste-
mes Hosts 64 bits, quant a lui, est present dans VirtualBox
depuis la mise & jour 1.5,

L'autre nouveauté essentielle de cette version 2.0 est le sup-
port en standard du format de disque virtuel «VHD» de
Microsoft. C'est d'autant plus important que le format natif de
VirtualBox est beaucoup moins pratique et flexible que le for-
mat de Microsoft. En outre, cela facilite I'échange des machi-
nes virtuelles entres les différentes solutions de virtualisation,
le format VHD étant supporté par Xen, VirtualPC, Virtual
Server, Hyper-V et VMware.

La version 2.0 propose egalement une interface repensee
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L'intérét de ces virtualisations, c'est qu'on peut figer I'état
d’une machine et y retourner a tout instant pour retrouver une

configuration saine.

AStol VT W AMD-Y
g PAE

P ORes partaot | Dneionnsl = |
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&9 Les options de paramétrage des machines sont trés
nombreuses. On notera, notamment, le support des technologies
VT/AMD-V, de I'USB, de lI'audio et des ports série.
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E¥ Le gestionnaire de disgues virtuels est trés agréable, mais ses
fonctionnalités sont trop limitées d'autant que le format VDI n'offre

pas la souplesse de copie et de partage du format VHD.

sous Mac OS X {qui ressemble davantage a une interface Mac
et moins & un portage) et des performances en hausse, no-
tamment par un support ameliore des fonctions de virtualisa-
tion des processeurs et de l'interface SATA,

Linux sous Windows

ou Windows sous Mac 05

Principalement testé sous Windows Vista, VirtualBox 2.0.2
s'est averé relativement stable malgré quelgues blocages du-
rant nos tests les plus poussés, mais rien de bien dramatigue.
Coté performances générales, VirtualBox joue dans la méme
cour que Virtual PC, VMware s'avérant plus véloce, grace no-
tamment & sa prise en charge du dual-core dans les environ-
nements virtualises. C'est essentiellement sur les operations
graphiques que VirtualBox se montre inférieur a ses
concurrents.

En revanche, son format de disque virtuel se révéle beaucoup
plus performant que ceux des autres solutions. Pour émuler
Windows sous Windows, VirtualBox n'est peut étre pas en-
core la meilleure solution, mais elle s'avere largement suffi-

. &ctions
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Mouveay  Ajouter

2 &8 @

Crimver  Libdrer Artuskorr

|| @ conestes [© tmages oo [ imagesDuuetie |

|H-um Taille virtuelle
wiboaDhisk

Emplacement s DoP de Basevhd
de.l-:bme Ecriture & travers

VirtualBox en action sous Vista avec 3 machines virtuelles : XP,
Mandriva et Ubuntu.

sante pour toutes les applications bureautigues et
professionnelles. Le logiciel n'offre, par exemple, aucun des
mécanismes d'administration, de déploiement ou d'intégration
aux environnements de développement dont on dispose sous
VMware 6.5. Neanmoins, dés qu'il s'agit de wirtualiser Linux
sous Windows ou Windows sous Mac 05 X et Linux, VirtualBox
g'impose comme un choix naturel et pertinent, M LD
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Configuration requise

VirtualBox fonctionne sous
Windows XP, Vista (32 et 64 bits) et
Windows Server 2003, sous Mac O§ X
{Intel), sous Solaris (32 et 64 bits),
sous Linux (Debian, Fedora, Gentoo,
Redhat, Suze, Ubuntu et Mandriva).
Les OS virtualisables sont identiques
quelle que soit la plateforme Hosts.

On peut donc utiliser
n'importe quel VirtualBox
pour virtualiser DOS,
Windows (de 3.x a Vista),
Windows Server (de NT a
2003), a peu pres tous les
Linux en Kernel 2.6, FreeBSD,
OpenB5D et O5/2 Warp 4.5.
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Les nouveautes
OpenOfficenrg 30 G [:|'||]IE

Le cycle de déeveloppement d'OpenOiffice.org, la suite
bureautique «libre» se poursuit imperturbablement : une
nouvelle version tous les six mois et une version corrigée
tous les trois mois. Pour la 3.0, I'attente en valait la peine
avec pas moins de 2278 problemes resolus depuis
'‘avant-derniere version 2.4 !

ohn McCreesh, OpenOffice Marketing
Manager, annongait sur son blog le
13 octobre 2008 que trois millions de
telechargements de la nouvelle ver-
sion 3.0 avaient éte enregistres en
une semaine... La proportion est ici
interessante : environ 8% pour I'edi
tion Linux, 10 % pour Mac et 82 % pour Windows (le
26 octobre, la barre des cing millions de telécharge
ments a eté franchie!).

On parle bien ici d'OpenOffice.org 3.0 et non d'un
de ses dérivés (voir nofre encadré a ce sujet). Si
vous voulez savoir de quelle version ou «fork» vous

5
q

% - :l._ '
! -

dépendez, dirigez-vous vers le menu « A propos ». Si
vous obtenez : «Ce produit a été créé par Sun
Microsystems Inc. base sur OpenOffice.org =, vous
disposez de l'original pur jus. Sun, le plus gros
contributeur, a choisi pour OpenOffice une licence
qui autorise la reutilisation du code source, y com-
pris pour creer StarOffice, ce qui permet a la so-
ciété de vendre du service autour.

Plus besoin d'installer X11

Pour les utilisateurs de Mac, le pas franchi depuis la
version 2.4 est trés important ; il n'y a plus besoin
d'installer X11 pour ouvrir 00o. Le «look-and-feel »

est le méme que celui des autres applications Mac ;
les polices sont celles du systeme, les raccourcis
usuels a I'aide de la touche sont egalement presents,
ainsi que le support multi-écran et le lecteur
QuickTime.

Cette version 3 semble étre le véritable départ de la
suite bureautique OpenOffice sur Mac. A l'avenir,
d'autres developpements specifiques sur Mac seront
prevus, comme la prise en charge de la telécom-
mande Apple Remote et un anti-aliasing ameliore.

Un nouveau centre de demarrage
Avant toute chose, une information importante pour
tous ceux qui desirent passer en douceur a cette
nouvelle version 3 . il est possible de tester celle-ci
tout en conservant une version anterieure 2.x. La
premiere chose qui frappe I'eil au démarrage est
que vous n'étes plus accueilli par un écran gris mais
bien par un centre de démarrage. A partir de celui-
ci, vous pouvez choisir d'installer des extensions ou des
nouveaux gabarits. Yous pouvez aussi creer des docu-
ments ou ouvrir rapidement des fichiers existants.

Une autre surprise qui vous attend est le nouveau
theme graphique denommeé Galaxy. OO0 propose
désormais un style glacé et des effets de transpa-
rence plus aboutis.

Ces changements sont marquants sans étre fondamen-
taux, si bien qu'au niveau de l'interface, l'utilisateur s'y
refrouvera immediatement. On est loin des problemes
qu'ont rencontrés les utilisateurs lors du passage de
Microsoft Office 2003 vers Office 2007 o la modifica-
tion radicale de I'interface en a décourage plus d'un!
Sous Windows, c'est le theme Galaxy qui est sélec-
tionne par defaut (Outils/Options/Affichage/ Taille et
styles des icones),

L'un dans lautre, l'interface d'00o 3.0 est assez pro-
che de la version d'Office 2003. Par contre, sous
Linux, la distribution opte souvent pour son propre
style (pour se fondre plus facilement au théme gene-
ral), et vous devrez sans doute forcer manuellement
la selection du style Galaxy pour en beneficier.



Support ODF et importation

de documents Office 2007

La nouveaute la plus marqguante au niveau des fonc-
tionnalités est le support ODF en version 1.2, un for-
mat de fichier ouvert et ISO supporté par de plus en
plus de logiciels. Mais attention & la compatibilite
descendante : un document ODF en v1.2 cree sous
OpenOffice.org 3 risque de ne pas s'ouvrir correcte-
ment avec une version antérieure. Pour y remédier,
VOUS pouvez toujours sauvegarder vos documents
en specifiant le format ODF 1.0.

S'agissant du format Office 2007, vous pourrez
ouvrir les .docx, car O0o 3.0 comporte nativement
un filire d'importation de ce format. Ceci est valable
pour les .docx, mais aussi les .xIsx et les .pptx.
Cependant, il n'est pas possible de sauvegarder un
document au format Office 2007, Vous pourrez seu-
lement importer un document dans ce format et le
sauvegarder au format Office 2003,

Un nouveau systeme

d'annotations des documents

| faut bien l'avouer, le systeme de notes sous
OpenOffice.org v2.4 était trés peu convivial. Apres
avoir iNsere une note, vous vous retrouviez avec un
petit rectangle jaune inséré dans le texte méme. Et
si vous n'aviez pas la tremblote, vous pouviez es-
sayer de passer votre souris au-dessus pour vision-
ner en pop-up ce que vous aviez noté. Le systeme
de notations existait mais il etait franchement quasi
inutilisable, du moins pour les utilisateurs qui s'en
servaient de maniére intensive.

Avec 000 3.0, le systéme d'annotations a été entiére-
ment revu pour devenir un veritable plaisir. La note
s'affiche en marge, et chacune possede une fléche qui
pointe vers l'insertion, Mieux ; si vous creéez vos notes
et qu'un collegue y insére les siennes, celles-ci seront
marquées par une couleur différente (avec le nom de
I'auteur et sa date de création). Il s'agit maintenant d'un
véritable outil collaboratif, pratique et convivial,

Partage de feuilles Calc

Tout d"abord le tableur se met au diapason d'Excel en
proposant 1024 colonnes pour les feuilles Calc
(contre 256 pour les versions precédentes). S'ajoute
a cela un nouveau solveur lineaire, I'importation par-
tielle de macros VBA et la possibilité de travailler de
maniére collaborative dans une feville (auparavant, si
un autre utilisateur chargeait la feuille, celle-ci
s'ouvrait en lecture seula).

Les changements sont fusionnés lors de la sauve-
garde, et vous devez spécifier explicitement que
vous desirez ce partage (Outils/Partager ce docu-
ment, puis cocher «Partager cefte feuille avec
d'autres utilisateurs »). Si jamais deux utilisateurs
modifient la méme cellule, le systeme proposera

) eram
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I.es multiples déclinaisons
- d'OpenOffice

Le site Wikipedia.fr signale la sortie d'OpenOffice.org 3.0 en date du 13 octobre 2008.
Pourtant, tous les utilisateurs n'ont pu en benéficier de suite et ce, pour plusieurs raisons.
La premiere est la saturation des serveurs FTP de télechargement, ce qui est sans doute le
signe du succes toujours grandissant de la suite bureautique libre, sous licence GNU LGPL 3,
aupres des particuliers et entreprises. Dewndemerment, il ne faut pas confondre disponibilite
d'OpenOffice.org et disponibilite d'un de ses derives cormme Go-oo, OxygenOffice, NeoOffice,
BrOffice, Symphony ou Red Flag Office. 1l faut en effet compter sur la réactivité des projets
sous-jacents pour se mettre a jour.

Par exemple, Go-00 - que vous retrouvez dans les distributions de la branche SuSE - dérive
d'OpenOffice (la fenetre de dialogue « A propos » préecise bien que « ce produit a ete cree
par Novell et se base sur OpenOffice.org »). Go-oo a été initié par Michael Meeks, chargé

d' OpenOffice.org chez Novell. Ce dernier reproche le manque d'ouverture du projet
OpenOffice.org et sa lourdeur d'intégration d'ameliorations proposées par certains
developpeurs. Il faut savoir que tout contributeur a OpenOffice.org doit céder son
copyright a Sun. D'ou la naissance du projet Go-oo qui propose un temps de lancement
réduit, un solveur d'équations optimisé, une automatisation possible via Mono, une meilleure
compatibilité avec MSWorks, etc. (http://go-o00.0rg/). NeoOffice est un autre fork de OOg, qui
est, lui aussi, assez populaire : il fournit une intégration native sous Mac OS X (http://www.
neooffice.org/neojava/fr/index.php). Citons encare Symphony qui émane d'IBM (http://
symphonylotus.com/software/lotus/symphony/home.nsf/home). Big Blue, qui contribue
largement a OpenOffice, avec plus de 30 développeurs a plein temps, propose, en effet,

sa propre version d'OpenCffice sous l'appellation Lotus Symphony. A coté du probleme de
synchronisation de l'ensernble de ces projets, se pose la problématique du manqgue de
developpeurs pour certaines versions. Nous pensons, par exemple, a la version 64 bits en
francais. C'est ainsi que la version francophone X86-64 bits sous Ubuntu n'a pas ete validée
a temps — faute de testeurs en nombre suffisant —car cette opération en nécessite au moins
deux. Pour s'abonner a la liste ga-test en vue de contribuer au projet OpenOffice.org
francophone, vous pouvez envoyer un mail a ga-test-subscribe@fr.openoffice.org. Les
distributions Debian et Ubuntu proposent aussi leur propre version. Dans le cas d Ubunty,

la sortie finale d'0O00 3 a éte trop tardive pour lI'intégrer 3 la version suivante de la
distribution (la 8.10).

BrOffice NeoOffice
Gﬂiﬂﬂ Go-00
OxygenOffice

StarOffice
Go-00

[
Lotus Symphony CxygenOffice

& Sila plupart des versions sont dérivées du code de Sun, au moins un fork dérive de Go-oo
(OxygenOffice), et au final de nombreuses rustines issues des versions dérivees retournent en
amont vers la version Vanilla.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Désormais les prises de notes s'effectuent en marge du document
rendant ce nouveau systérne beaucoup plus lisible.
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Le traitement de texte writer offre un mode d'affichage multipage.

différentes options pour résoudre le conflit. Enfin, le
module de création des graphiques a eté amelioré
en permettant d'insérer rapidement une courbe de
tendance (ce que I'on nomme une «regression i
neaire ») et vous autorise a pratiquer une recherche
d'equation dans les graphiques.

A noter quil existe des alternatives au solveur
comme ['extension francisée EuroOffice solver. En
outre, si vous desirez resoudre des problemes non
linéaires, il existe la macro FitO0 de Laurent Godard
qui couvre la programmation d'une treés grande va-
riete de fonctions, Laurent propose egalement la
macro CorelPoly si vous souhaitez obtenir une re-
gression polynomiale sur un nuage de points (hitp./
www.openoffice.org/nonav/issues/showattach-
ment.cgi/48443/CorelPoly_en.ods).

Des ameliorations

dans Impress et Draw

Desormais, Impress propose des tableaux préts a
I'emploi, ce qui accelére la mise au point des diapo-
ramas. i vous réalisez souvent des presentations,
une extension du nom de « Presenter Screen » vous
sera trés précieuse : elle vous permettra de vision-
ner le slide en cours, le suivant, ainsi gue vos

bl

notes sur un écran, tandis que sur l'autre se de-
roulera la presentation normale. Notez que Draw
gére dorenavant les grands formats jusqu'a une
feuille de 3m? !

Quelgues extensions
indispensables

Un peu comme Firefox, 000 peut s'étendre au gré
d'extensions. Le gestionnaire du méme nom
s'etant grandement améliore, nous pensons que
de plus en plus d'extensions vont voir le jour.
Nous avons evoque le module « Presenter
Console », mais il v en a d'autres trés utiles. Par
exemple I'extension d'importation PDF signée Sun.

Le premier chargement d'0O0Oo0 3.0 prend
du temps, mais c'est normal vu qu'il est
toujours nécessaire de précharger Java. Si
vous décidez de ne pas embarquer Java, le
temps du premier chargement s'accélérera
mais vous bénéficierez de moins de
fonctionnalités.

&8 Amélioration du module de création de graphiques : vous pouvez
désormais insérer trés rapidement une courbe de tendance.

Comme son nom le sugoere, vous pouvez importer
un PDF en vue de |'éditer dans les modules Draw
ou Impress. C'est la solution de base pour des
changements mineurs (dates, petites proportions
de texies, etc.). L'extension OooWikipedia permet
d'interroger en ligne |'encyclopédie du méme nom.
Si vous sélectionnez un mot et lancez la macro,
votre navigateur s'ouvrira sur l'article.

L'avenir est au collaboratif avance

Peut-on progresser encore et encore sur le plan de la
richesse fonctionnelle d'une suite bureautique ? Nous
sommes d'avis qu'il est de plus en plus coliteux, voir
contre-productif, pour Microsoft de programmer cer-

Java affecte toujours les performances

Le temps de chargement/sauvegarde des -
fichiers est quasi identique par rapport a
la version 2.4. Nous avons chronométré le
temps de chargement d'un classeur .xls
assez lourd (prés 5o ooo lignes), et 0003 a
mis 1/2 seconde de plus... ce qui finalement
est assez négligeable.
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taines nouvelles possibilites qui ne seront au final uti-
lisees que par une minorite d'utilisateurs.
OpenOffice.org n'a pas cette contrainte de retour sur
investissement et peut se permetire (en simplifiant)
d'aller dans n'importe quelle direction, a nimporte
quelle vitesse, au gre des bonnes volontes. Jean-
Marie Gouarne, spécialiste bureautique, déclarait
deja en 2003 : «Le logiciel bureautique a atteint, en
termes de fonctionnalités professionneliement utiles,
un palier au-dela duque! son efficaciteé productive n'a
progresse que de maniere insignifiante. »

La suite OpenCffice.org va ameliorer ses fonctions colla-
boratives avancees en se basant sur les technologies
Web. Paraliglement, un gros chantier en cours pour 000
est de detacher la programmation de l'interface graphi-
gue du reste. Progressivement le code va continuer a
evioluer pour qu'il devienne davantage Vista-like ou cocoa-
like ou gnome-like. Ce qui veut dire qu'a tenme, il y aura
bien plusieurs logiciels distincts (Windows, Mac, Linw)
avec des briques communes. Sous Mac par exemple,
000 3.0 n'utilise plus X11, mais ce n'est pas encore un
logiciel cocoa comme Apple le congoit, car la partie agua
a éte entierement régcrite. M Xavier Leclercq

L'agenda 2009

est déja bien rempli

de cet informaticien

__ BUREAUTIOUE / DpenOffice.org 3.0
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L extension Presenter Screen

Généralement, le formateur
quilance une présentation de
type Impress effectue cette
opeération depuis un portable
sur lequel il peut brancher

un deuxiéeme écran. Sous
Windows ou Linux, vous
devez régler la deuxiéme
sortie vidéo de maniére a
obtenir un affichage distinct
(pas de clonage). Une fois cette
opération menée a bien, vous
pouvez exécuter OpenOffice
Impress, puis rendez-vous
dans le menu Diaporama/
Parametres du diaporama. En
bas de 1'écran, vous apercevrez
une option qui détermine

le moniteur sur lequel va s’afficher la
presentation. Ce menu n'est actif que si
vous avez demandé de ne pas cloner
I'affichage mais d'en générer deux
vraiment distincts. Surfez maintenant

a 'adresse http://extensions.services.
openoffice.org/ et téléchargez I'extension
« Sun Presenter Console ». Celle-ci ne
fonctionne qu'avec OpenOfficeV3.
L'extension se termine par .oxt, et si vous

p—
e =
—(|

double-cliquez sur ce fichier, le gestionnaire
d’extension d'OpenOffice s'enclenchera.

Si vous appuyez sur la touche Fs et faites
défiler la présentation, le rétroprojecteur
affiche le slide, tandis que votre écran de
portable présente trois cadres d informations:
le slide en cours, le slide suivant et vos
notes. I1 s'agit encore d'une version béta
mais il faut avouer que c'est un must.
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Septembre - PARIS
Septembre - BORDEAUX

15 fevrier - LILLE
5 mars - NANTES

26 mars - GENEVE

2 avril - AIX-EN-PROVENCE
Mai - PARIS

Juin - TOULOUSE

Octobre - RENNES
Novembre - BRUXELLES
Novembre - LYON

Renseignements et pré-inscription sur www.lesjeudis.com
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Livres

Breves de clavier

Blagues dinformaticians ef hoimeour de qeeks

ET AUSSIL...

= Windows Server
2008, Guide de I'ad-
ministrateur. | est
sortiily a déja quelgues
mois, mais son intérét

Les Geeks en folie!

Aphorismes, devinettes, blagues et autres perles... Frangois Cointe,
notre dessinateur prefere — mais aussi ingenieur {ecole Centrale Paris) et
ancien geek —, a regroupé dans ce petit ouvrage le florilege des Breves
de comptoir version informatique. Du texte, donc, mais aussi une cen-
taine de dessins qui viennent souligner les différents aspects de la vie trépidante

Bréves de clavier

du geek ; Le geek au boulat, Le geek amoureux, Le geek chez les nuls. .. Blagues d’informaticiens croit avec l'adoption
Il est vrai que nombre de ces Breves de clavier circulent depuis longtemps sur le et humour de geeks progressive du nouvel
Net et sont bien connues des informaticiens. Mais regroupées et illustrées de la fFrangois Cointe ~ : 0S Microsoft pour les serveurs. Un
sorte, elles forment un petit album irrésistible, a picorer pendant les compilations Editions Dunod, 128 pages, 13€  : guide pratigue et complet signe William
ou 4 laisser trainer sur la table de chevet. Génial ! environ.  : Stanek, auteur de plusieurs ouvrages

: sur Exchange Server et IIS dans la

meme collection.
Microsoft 2.0 : y-a-t-il une vie apres Bill Gates ? + Microsoft Press, 636 p., 40€ env.
En juillet dernier, &4 53 ans, Bill Gates se mettait en retraite. Ce depart suscite bien des :
interrogations, voire des inquietudes quant a la gouvernance de Microsoft. Journaliste
specialisée dans les technologies de l'information depuis 25 ans, Mary Jo Foley connait
parfaitement la maison. Son blog est d'ailleurs une reéference dans le domaine (http://
blogs.zdnet.com/microsoft/). Louvrage est bien documenté et relativement  jour. Mais,  Loutil de dévelop-
sans doute pour «corser» le propos, elle nous parait assombrir le tableau. : pement d'applica-
Ainsi, la « microsoftologue » semble s'interrager sur la capacité du trio Ray Ozzie - Steve . tions Internet
Ballmer - Steven Sinofsky a maintenir le leader du logiciel sur les sommets. Toutefois, il . afiches»  inté-
n'est un secret pour personne que la succession de Bill Gates a eté marement réfléchie . grant animations

et préparée. Flash et videos de

: Silverlight 2

Sllverlight

68

Pendant plusieurs années, Bill Gates a travaille au quotidien avec Ray Ozzie, y compris
apres lui avoir abandonng sa responsabilité de Chief Software Architect en 2006. Ledit

: Microsoft est apparu en 2007. Mais la
. version 2, sortie en 2008, est basée

Microsoft... Ray Ozzie ayant lui-méme largement fait ses preuves comme concepteur de Visicalc, : sur .Net plutdt que sur JavaScript et
I'apres Bill Gates directeur du developpement de Lotus Notes, avant de lancer Groove. La journaliste . merite 'attention des développeurs
Mary Jo Folsy douterait-elle de la capacite d’adaptation de Microsoft 7 Les annonces de la PDC il y a . comme alternative face aux offres
Editions Dunod, quelgues semaines, Azure en téte (lire article dans ce numeéro), auront de quoi la . d'Adobe.

276 pages, 23 € environ. rassurer.

Un guide de référence PHP 5

PHP, le langage de programmation des sites Web dynamiques, a connu, avec la
version 5 une evolution majeure. Cette version stabilisee a partir de 2004 est celle
de la maturite, méme si des editions 5.1, 5.2 et 5.3 sont apparues depuis.

Cet ouvrage de référence de 850 pages sera donc utile aux spécialistes du PHP :
de l'installation et la configuration, jusqu'aux bonnes pratiques pour la réalisation
de sites et d'applications Web. D'autant que les deux auteurs ne sont pas les der-
niers venus. Ingénieur-consultant, Eric Daspet developpe son expertise en PHP de-
puis 1996 et il est contributeur a Openweb.eu.org ; quant a Cyril Pierre de Geyer, il
est responsable technique de Anaska, une societé specialisee dans la formation
aux technologies Open Source qui a récemment rejoint le groupe Alter Way, et co-
fondateur de I'Association frangaise des utilisateurs de PHP (AFUP).

A noter au sommaire de I'ouvrage, un chapitre qui traite de la migration vers PHP 5
faisant ressortir les modifications majeures, en particulier concernant les données
utilisateur et systeme, le passage de variables par reference ou I'utilisation de
MySQL et du XML. CB

PHP 5
avance

5* edition

LiFhs Dmmpsy

Ouril Bisgrew da ODEyms

PHP 5 avance, 5 edition
Eric Daspet

et Cynil Pierre de Geyer
Editions Eyrolles,

850 pages, 45€ environ,

B E1oesich WEB

. Par Gérard Leblanc. Editions Eyrolles,
; 340 p., 32€ env.

Ergonomie du lo-
giciel et design
Web. Ce manuel
des interfaces utili-
sateur est un bon
complement  aux
puvrages pius tech-
niques sur tel ou tel

ERGONOMIE

ou LOGIGIEL

. outil de développement. Le tiers du
: livre est consacre au Web, 4* edition.
- Far Jean-Frangois  Nogier. Dunod,
: 204 p., 34€ env.
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O SecurityGateway )

For Exchange/SMITP Servers

Passerelle de messagerie sécurisée

Ne passez plus & coté des messages importants

Précis & complet
Anti-spam, antivirus, anti-phishing, .. P |

CRUREER S Essayez ce logiciel gratuitement™ sur
Adapté pour MS Exchange

et tous les serveurs SMTP WWW.WﬂtSth.BUM/Sg G@ur Qjoutég
simple d'administration

Economigue

www.watsoft.com - a ab la 7a 70

*Version d'avaluation de 30 jours - © 2008 Watsoft - Alt-N Securitybateway et Microsoft Exchange sont la propriété de leurs éditeurs respectifs.
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é par Bertrand Garé

Dossier realis

de délais et de colts. Alors, pourguoi ne pas se tourner vers des

methodes plus récentes, dites agiles, qui mettent en avant le

iInformatiques repondent mal aux objectifs en termes de qualiteé,
dialogue avec |'utilisateur et la qualite ?

Les processus classiques de développement d’applications

o4 —DECEMBRE 2004

CERS

convertissent 3 |"agile

Les entreprises se
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| certains mettent en doute ses conclu-
sions, il y a eu un avant et un apres le
Chaos Report. Ce demier constatait
que 80 % des projets n'allaient pas a
leur terme ou ne correspondaient pas
aux demandes des donneurs d'ordres
et, le plus souvent, délais et colits es-
timés étaient in fine largement dépasses.

Le rapport tirait a4 boulets rouges sur les méthodes
classiques de developpement dites en cascade ou
en V. Celles-ci seraient incapables de s'adapter a
différentes evolutions, comme les changements en
cours de projet ou le passage a la pratique du forfait,
et auraient une facheuse tendance a oublier 'utilisa-
teur final dans des projets trop longs (effet tunnel).
Philippe Courtois, directeur en ingénierie lle-de-
France chez Osiatis, le constate : «Le client nest
pas toujours suivi et il recupére un produit d'un bloc
en sélonnant du delta qui existe entre les spécifica-
tions et le produit réalise, »

| faut aussi prendre en compte le relatif echec des
outils de RAD (Rapid Application Development) qui
avaient vocation a prendre une place importante,
mais gui n'ont pas connu le succes escompte.
Maxime Toledano, directeur des projets chez GH in-
formatique, confirme que «fes frameworks RAD
n'ont jamais réussi a sorfir du fot »,

Une reflexion

sur d'autres pratiques

Pour éviter ces problemes, des chercheurs puis des
équipes de développement ont réfléchi & de nouvel-
les pratiques et methodologies prenant le contre-
pied des methodes classiques. Elles pronent I'agilité
et I'adaptabilité durant le projet. En mettant I'accent
sur I'echange et |a compétence au lieu de l'outillage,
les méthodes agiles doivent apporter rapidite et
qualite la ou les projets s'enlisent et ne correspon-
dent plus aux désirs des utilisateurs.

Si les principes du développement agile sont sim-
ples (voir encadre ci-contre), les interpretations
peuvent étre nombreuses et plusieurs méthodes
existent sous ce vocable.

La plus connue est certainement '« extreme pro-
gramming » qui s'ordonne autour d’une douzaine de
principes de base et préconise un refactoring fre-
quent et itératif. C'est, sans aucun doute, la plus
prescriptive de toutes.

Viennent ensuite les methodes Crystal ou Scrum. La
premiére s'appuie sur une approche dans laguelle
'equipe definit le process de développement et
I'améliore jusqu’a ce qu'il soit stable. Scrum se
fonde sur une approche empirique ou I'équipe de
développement se gére elle-méme en utilisant des
outils de reporting, de planning et de definition de
taches avancees.

La methode adaptative valorise la collaboration et
s'appuie sur différents frameworks pour s'adapter
en cours de projet.

Le développement par fonction est une approche
qui repose sur une modélisation dont les itérations
tres courtes developpent une fonction qui a du sens
pour l'utilisateur. Elle devient I'unite de travail et
peut étre ainsi complétee rapidement.

Enfin, il existe des méthodes derivees du RAD,
comme DSDM, qui combine des éléments des mé-
thodes RAD et de l'agile.

scrum : la methode

|a plus utilisee !

Dans les differentes méthodes utilisées pour le de-
veloppement agile, I'une d'entre elles se détache du
lot : Scrum. Les principales raisons de cette pré-
pondérance sont un outillage complet pour le suivi
du projet et un contrdle constant. De plus, cette me-
thode est I'une des seules a fournir des cycles de

certification pour les membres des equipes de
développement.

|l est ainsi possible de devenir ScrumMaster (1'equi-
valent du chef de projet). La démarche est tres
structurée, et chague membre de |'équipe de déve-
loppement a un réle parfaitement defini selon ses
competences, La structuration est telle que d'autres
secteurs d'activite ufilisent la methode. Elle convient
ainsi parfaitement au développement de nouveaux
produits et pas seulement a de nouveauy logiciels.

Des méthodes

pour petits projets ?

Un des points communs des differentes meéthodes
agiles est de favoriser la collaboration et les echan-
ges frequents avec les destinataires du projet. Ces
méthodes ont d'ailleurs été congues, a l'origine,
pour des equipes de taille modeste. Dailleurs, on
a longtemps reproché aux tenants des methodes

Les 10 principes

: fu developpement
- agile

. Les principes sur lesquels reposent le
d.é?‘EPFﬂPPEI:.'?‘IEHt agilg IEPIéEE?liEIIi les
. différenciateurs les uds importants,
: ra aux odes classiques
E:Imlgph?fﬁteﬁaﬂ. 8

Ils sont au nombre de 10:

- » Limplication d'un utilisateur

- actif est essentielle.

» L'équipe de développement doit
avoir la possibilite tfe prendre
les décisions.

» Siles e?féciﬁcatiuns évoluent,
'échelle de temps pour réaliser
le projet est fixe.

e Ca er les besoins au niveau

- le plus haut de maniere légere

. etvisuelle.

» Développer de petites et
incrémentales fonctions, et
recominencer.

» Se concentrer sur les différents
livrables.

» Compléter chaque fonction avant
d'en développer une autre.

» Appliquer la regle des 8o/20:

80 % de votre resultat doit
provenir de 20 % de vos efforts.

« Le test est intégré tout au long
de la vie du projet.

» Une approche collaborative et

: de bonnes cooperations sont

. nécessaires entre tous les

" intervenants dans le projet.
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Cing pieges
a éviter

Premier piége a éviter, les équipes de
développeurs utilisant les méthodes
agiles sont tellement satisfaites des
résultats qu'elles souhaitent souvent
étendre leur méthode a 'ensemble
de l'entreprise. Il faut cependant ne
pas mettre la charrue avant les
beeufs pour réussir cette transition.
D’autres écueils ont été identifiés
lorsqu'il s’agit d'etendre les
processus de développement agile a

une structure plus grande que celle
préexistante.

» Tout d'abord, éviter de lésiner sur
tout ce qui est formation, coaching.

« Pratiquer ce type de
développement dans différents
silos en arrivant a ignorer les
autres services de 1'entreprise.

* Augmenter la complexité de
l'organisation.

= Enfin, ne pas prévoir I'évolution de
l'infrastructure pour sous tendre le
projet.

Le Chaos Report
[BIMIS 8N cause ?

Le document du Standish Group, un
cabinet américain de conseil en
technologie, a fait sensation en 1994
quand il a été rendu public. Sa
révision en 2001 a connu le méme
succes. Il declarait ainsi que 84 % des
projets aboutissaient a des échecs
complets ou posaient question. Autre
point soulevé par les conclusions du
rapport, 45 % des fonctions
développées dans les logiciels
n'étaient jamais utilisées.

Ce rapport est déesormais 1'un des
plus utilisés et lus sur Internet ou
dans les conférences pour exposer le
point de vue a la fois des éditeurs
d'outils de développement
d'applications, mais aussi par les
tenants de méthodesde
développement plus évoluees.
Cependant, certains mettent en
cause la méthodologie utilisée pour
le réaliser et s'étonnent d'un tableau
aussi noir en accusant le Standish
Group d'avoir un peu chargé la
barque pour le plus grand bonheur
des editeurs d'outils et de
plateformes de développement...

agiles I'impossibilite de les utiliser
pour des projets de taille ambitieuse.
Or, aujourd’hui, le cas est un peu dif-
férent, et ce sont surtout des grandes
entreprises ou des societes de services
informatiques qui ont recours a ces
methodes.

Si elles sont adaptees pour des projets
de petites tailles, il est possible de les
utiliser aussi apres une adaptation
dans des projets d'envergure comme
chez British Telecom, a La Poste ou
encore chez Air France. Hubert Gillon, Delivery
Manager des projets nouvelles technologies de
Valtech, precise | «Apres quelques projets de peti-
fes taifles et une evangelisation poussée dans 'en-
freprise, nous avons realise des projefs de plus en
pius gros avec des équipes qui allaient de cing a
soixante-dix personnes. ('est aussi comme cela que
se lraitent nos projets, méme en offshore avec nofre
site et les equipes presentes a Bangalore. »

Rien ne semble donc limiter la possibilite de re-
cours aux methodes agiles, pas méme la taille du
projet.

L'agile... pour quoi faire ?

Pour Oana Juncu, directrice des projets de Sfeir,
«'agile est adapte a tout type de projet et de client
dans la distribution ; les banques sont egalement
fres demandeuses dans le domaine ». Certaines en-
treprises cependant ne poussent pas la demarche
jusqu'au bout et utilisent les methodes agiles pour le

de projet
et de client

distrihuti”

est adapte
out type

& Oana Juncu,
directrice des projets
de Sfeir.

développement de prototype ou de maquette d'une
application qui sera ensuite developpée sous une
forme plus classigue.

Il est cependant difficile de comparer totalement les
deux méthodes. En effet, le plus souvent les equi-
pes de développement agile ont plus d'expérience
que dans les projets classiques, et ce sont souvent
de tres bons techniciens qui s'intéressent a ces me-
thodes. Bref, pour faire une comparaison osee, on
dirait qu'il y a dans le coin bleu les « galactiques» a
leur apogée contre une bonne equipe de L1 dans le
coin rouge. Entre les deux, le resultat du match ne
fait pas débat, encore moins en développement
d'applications !

Les freins

aux methodes agiles

Pour les tenants des methodes classiques, I'agilite
introduite dans les projets leur donne souvent I'im-
pression gue le flou s'installe, principalement sur le

. i e e S
o0 RS e
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Le tableau blanc est un élément important pour suivre I'état d'avancement d'un projet agile. lci, une
synthése sur un projet avec les nouvelles fonctions demandées, celles en test et celles acceptées par le client.



Gestionnalres de sources
CVS /SVN

Gestionnaires de projets
Trac / Scarab / Mantis / JIRA

continue des fonctions lors d'un développement

développements agiles.

suivi budgetaire. Pourtant, le «plus» des methodes
agiles est de ne pas définir un colt précis mais une
enveloppe globale, prenant en compte la possibilite
de changement en cours de projet. Par ailleurs, des
que le client est satisfait et qu'il choisit de stopper le
developpement, les dépenses s'arrétent. Il convient
aussi de prendre en compte I'adéquation de I'appli-
cation aux besoins et la qualite du produit developpe
pour veritablement comparer les deux méthodes.

Si aucun document ne quantifie les gains des me-
thodes agiles dans le domaine, il n'est pas rare

Ant / Maven / Mylyn

Les fonctions et outils pour réaliser I'intégration

agile chez Netapsys, une SSll spécialisée dans les
Source Netapsys

\k :‘7

Gestionnaire Reporting / Qualité

Hudson Sonar / Checkstyle / PMD

pement Environnement de test et de recettes

£

Client

@ 2|

A i

%////////////////////////////////////////ﬁ?ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ?ﬁ tﬁuaes agiles

ge

Gestionnaire dintégration

-------------------------

plus loin

Il existe une
importante
littérature sur les
développements
agiles avec de
nombreuses
références sur le
Web et certains
sites spécialisés.
Cependant, il
existe un ouvrage
de réference en francais qui vous

Gestion de projet

- permettra de vous familiariser avec les
- méthodes agiles, les architectures et les
- outils. L'auteure, Veronique Messager

Rota, est ScrumMaster depuis 2006. Elle
» rassemble dans cet ouvrage dix ans

quentre 20 et 30% des enveloppes ne soient ja-
mais depensees. La difficulté semble plus provenir
des limites des formes actuelles de contractualisa-
tion dans le secteur des services informatiques. I
est a remarquer qgue la plupart des societés de ser-

précisés que I'adoption des methodes agiles suivait
de pres le choix de proposer aux clients des presta-
tions au forfait, avec donc I'obligation économique
de tenir les delais mais aussi les codts et la qualité
de l'application délivriée. W

. Trés complet, l'ouvrag
- . - aspects de la gestion de projet agile. La
vices interrogees lors de cette enquéte nous ont : meilleure des introductions pour aller
- plus loin sur le sujet. -
. Gestion de projet : vers les méthodes

- agiles, de Véronique Messager Rota.

- Editions Eyrolles, collection Architecte

- Logiciel, 252 pages, 30 euros environ.

: d'expérience en conduite de projets

. agiles ou traditionnels, tant du cote de

- la maitrise d'ouvrage que de la maitrise
- d'ceuvre.

e touche tous les
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DEVELOPPEMENTS & OUTIL ¢

/// SILVERLIGHT 3

POUR 2009 ! OU FRAMEWORK REST  PRIME !

Le concurrent de Flash et Flex " UUR JAVA L'editeur specialise
d’Adobe sera disponible en Noelios Technologies lance ~ dans les outils de tests
2009. Alors que la version 2.0  aujourd’hui la version 1.1 et de qualite logicielle
est sortie mi-octobre, Microsoft de son logiciel Restlet, le vient de recevoir un
annonce que Silverlight 3 premier framework Rest prix pour son logiciel
supportera le format H.264 pour les environnements Parasoft C++ Test aux
pour la haute défnition. Java. 11 dispose d’une «2008 Testers Choice
On trouvera également des documentation élargie avec ~ Award». L'outil integre
améliorations graphiques un guide utilisateur, des le plan d’etat pour
majeures, ainsi que d’autres tutoriels et de nombreuses les applications en C
pour le développement options de licence. Le et C++. A noter qu'il
d’applications comme pour le  framework est déja misen e teste pas que les
data-binding. Visual Studio et  ceuvre par des dlients tels ~ solutions sur les postes
Visual Web Developer Express  que Nuxeo, Microsoft pour l‘;llEIltS mais s’étend a
bénéficieront, eux aussi, d'un  le programme Rapt, Google I'analyse et au test des
outil similaire. et la Nasa. applications mobiles.

/// NOUVELLE VERSION

/// PARASOFT

/// YAHOO ! OUVRE
BROWSERPLUS

Yahoo! a ouvert le code

de son outil BrowserPlus,
concurrent de Google Gears.
Il s’agit d'une extension
qui peut faire tourner

des services en mode
offline. L'idée est encore de
rapprocher fonctionnalites
Web et bureaun utilisateur.
Yahoo!, dont 'ouverture
est désormais un théeme
majeur, explique que «les
developpeurs peuvent
rapidement étendre la
plateforme de maniere
distribuéen.



LA HAUTE DISPONIBILITE

Vers INTERNET
Réseau Fibres / BGP4 / Multi opérateurs
e Disponibilité > 99.95% garantie

FIREWALL CISCO ASA
& INTRUSION PREVENTION SYSTEM

—

LOAD BALANCER PHYSIQUE
CISCO CONTENT SWITCH MANAGER

—_——

_—

~ il SERVEURS FRONTAUX HTTP
EN LOAD BALANCING
2 X SERVEURS DELL 860
PIV CORE Il DUQ

e WINDOWS 2003 SERVEUR |
T1 =iu sesesssss ﬁ"igéjﬂm
.HWH'F ::':H‘:E:E.-:-::E -=|‘. .-'ii:.;-i:

SWITCH CISCO CATALYST GIGABIT

SERVEURS DE BDD MS SQL 2005
e T T B e s e T EN CLUSTER
2 X SERVEURS DELL 1955 EN BLADE
Bl-XEON QUAD CORE
4 DISQUES SAS 10 000 rpm
RAM 2 Go par LAME
- ALIMENTATIONS REDONDANTES
KVM

CONTROLEUR DE DOMAINE + NAS
SERVEUR DELL 860
WINDOWS 2003 SERVEUR

-
.--i-

‘ .--"'_-.-. — — —— — —

DELL MD 3000i (ISCSI)
. = Double RAID 5
o HH : _
==ﬁ‘n"r5=j . | Capacité = 15 To

Noms de domaine | Messagerie | Hébergement mutualiseée

LOAD BALANCING | LOAD BALANCING |1 LOAD BALANCING 1|11

340€ ... 790€ ... 999€..

¥ Load balancer physique CISCO CSS ¥ Load balancer physique CISCO CSS Y Load balancer physique CISCO CS5

¥ Firewall physique et IPS CISCO v Firewall physique et IPS CISCO Y Firewall physique et IPS CISCO

v Deux serveur DELL PowerEdge'™ R200 & 1.8 Ghz v Deux serveurs frontaux DELL PowerEdge™ R200 v Deux serveurs frontaux DELL PowerEdge'™ ROD

v 2 Disques durs 160 Go / Ram 1 Go ¥ Un serveur BDD DELL Bi-XEON Quad Core en Blade ¥ Deux serveurs BDD Bi-XEON Quad Core en cluster
v Windows 2003 Web édition FR v Toutes les licences (Windows 2003, MS SQL 2005 ...) Y Toules les licences

v Accés direct 4 nos ingénieurs inclus Y Accés direct 4 nos ingénieurs inclus v Accés direct & nos ingénieurs inclus

WWW._ ASPSERVEUR.COM



SELON ASPSERVEUR

ASPSERVEUR

Resolument en marge des héebergeurs grand public, ASPSERVEUR est |'architecte des grandes solutions en mode
hebergé et de la trés haute disponibilité Internet.

Les quelques points clés qui suivent resument rapidement notre succes :

Réseau unique 100% disponible reposant uniquement sur les meilleures technologies et les meilleurs opérateurs
Politique de sécurité ultime (Firewalls + IPS + Antivirus + serveur de mises a jour Windows automatique ...)
Réelles compétences en interne, équipe composée d'ingénieurs certifiées disponibles pour nos clients
Utilisation systématique et généralisée des meilleurs produits (licences et hardware)

Serveurs professionnels DELL™

Routage Full CISCO™ derniere gamme parfaitement redondant

Licences et systemes Microsoft'v, MERAK™, Parallels™, JH-Software'™, Acronis™, Paessler™ ...

Contrats de services SLA avec peénalites financieres

Contrats d'infogérance 24H/24 7J/7 365J/365 en GTR - 20 minutes

TVYVYYYVYVY

PARTENARIATS STRATEGIQUES

Un des plus importants partenaires Grands comptes DELL™ pour la France
Partenaire CISCO™ SMB Select

Partenaire Microsoft™ (Web Partner, programme de licences SPLA en mode locatif)
Partenaire Gold Parallels™

Membre du RIPE et de I'AFNIC

YYYYY

REFERENCES

Les plus grands groupes, dont une partie de ceux cotes au CAC40, font appel a ASPSERVEUR pour I'hebergement
Internet de leurs applications. Nous pouvons citer ORANGE, MICROSOFT, TOTAL, SANOF| AVENTIS, VEOLIA,

la CPAM, PUBLICIS, le CRNS, MTV, TOYOTA, EUROP ASSISTANCE, SAATCHI & SAATCHI, VOLVO, DECATHLON ...
Nous vous invitons a consulter notre site Internet pour prendre connaissance de |'intégralité de nos reférences.

EXPERTISE AVANT VENTE GRATUITE

La direction commerciale et technique d'ASPSERVEUR et ses nombreux partenaires vous aide gratuitement a
qualifier votre projet en restant au plus proche de votre enveloppe budgétaire.

Nous calculons pour vous la volumetrie, I'audience, le materiel necessaire et les codts a prevoir en cas d' évolution
de votre projet. Pour une réelle expertise nous impliquons nos partenaires DELL, CISCO et Microsoft dans |a
construction de votre architecture en mettant a contribution leurs meilleurs ingénieurs.

INTERLOCUTEURS DEDIES

Chaque client dispose de plusieurs interlocuteurs dedies réactifs, un responsable technique et commercial, un
ingénieur réseau certifié, un ingénieur systéme et BDD. La qualité de la communication est complétée par un accés
direct au Directeur administratif et financier en procedure d'escalade.

EXEMPLE D'ARCHITECTURE

L'architecture proposee ci-contre est celle que nous deployons le plus frequemment pour les projets necessitant

de la trés haute disponibilité et une parfaite evolutivité du stockage. Dans cet exemple les serveurs frontaux
hébergeant les pages HTTP (DotNet, ASP, PHP, PERL ...) sont en repartition de charge automatique avec conservation
des sessions. En cas de panne d'un des serveurs la charge bascule immediatement sur |'autre serveur disponible.
Les bases de données (BDD, MS SQL 2005) sont hebergees sur le fleuron des serveurs DELL, soit des machines

en Blade a base de Bi-XEON Quad Core dotées de disques SAS a 10 000 rpm. Les deux serveurs de BDD sont montés
en cluster, en cas de panne d'un des serveurs |'autre prend le relais sans aucune perte de donneées.

Le stockage est confie a des baies de disques de type SAS en ICSC| (DELL MD3000i) qui permettent I'évolution de la
volumetrie sans coupure du service.

Malgré un co(t d'architecure représentant prés de 90 000 €HT nous proposons ce systéme pour environ 1500 €
(selon options) par mois sans frais de mise en service.

Serveurs deéediés | Housing | Location de baies et Transit

ASPSERVEUR invente I'hébergement Internet sans soucis :

- Disponibilité constatéee de 100% par un organisme indépendant
PING < 32 ms garanti

Support technique competent 24H/24 7J/7 par téléphone avec prise en charge immediate
Acces direct a nos ingénieurs qualifies (Microsoft, certfies CISCO ...)

Firewall CISCO ASA et systéme automatique de détection et de prévention des intrusions
Routage BGP4 multi opérateurs séléctionnés parmis les meilleurs

Résau garanti sans aucune saturation (principe de non-overbooking) o3
Serveurs DELL ultra fiables
Datacenter ultramoderne de 12 000 m2 en France ®

N°INDIGOo 0811 65 15 83 Serveur
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L'acces aux services Web comprend : I'integralité
des archives (64 numéros et 7 hors série a ce jour) .
au format PDF, acceés au dernier numéro quelques s
jours avant sa parution chez les marchands
de journaux.
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Archives completes du magazine en PDF : 64 numeros et 7 hors série

Bulletin d'abonnement a L'INFORMATIGIEN

;5‘_ A remplir et a retourner sous enveloppe non-affranchie a: L'INFORMATICIEN - LIBRE REPONSE 23288 - SURESNES CEDEX

Oui, je m'abonne a L'INFORMATICIEN et je choisis la formule : qui Me sera envoyee par e-mail & |'adresse suivante:

Oeux ans, 22 numeras + Inforad Auto K1 avec acces aux @
archives Web du magazine |collection complete en POF| ; 79€

Je souhaite que mon abonnement a L'INFORMATIGIEN demarre

Je préfére une offre d'abonnement classique : avec le numéro : || B5 [datg janvier 20081 || BB Idaté fevier
Oeux ans, 2¢ numeros Un an, 11 numeros J'indigue trés lisiblement les coordonées
MAG + WEB ;: 79€ ' MAG + WEB : 42 € du destinataire du magazine :
Deux ans, 22 numeras Un an, 11 numeros
: 2 : I
MAB seul : 72¢€ = MAG Seul : 38€ M ) vma ] wis
Nom: Prénom:
Je joins dés a présent mon réglement ; Entreprise 5/ 'adresse oi-dessous est professionnelis):
__] Chegue bancaire ou postal a 'ordre de L'INFORMATICIEN ~
) S e Adresse:
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- 1000 0000 0000 0000 e e v
el T — IBL . rax.
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_I Je souhaite recevoir une facture scquittee au nom de: L'INEORMATICIEN - Service Abonnements — 3, rue Curle, 52150 SURESNES, ERANCE

Tel.:01 7470 16 30— Fax: 0 41 3 2975

Offres reservées a la France metropolitaine valables jusqu'au 15/01/2009. Pour le tarif standard DOM-TOM et étranger, I'achat d'anciens numéros et d'autres offres d'abonnement, visiter
Oftpewwndlinformialicien.com, Rubrique S'abonner. Le renvol du présent bulletin implique pour le souscripteur I'acceptation de toutes les conditions de vente de cette offre. Conformément & la lol informatigque et libertés du 6/1/78,
vious disposez d'un droft d'accés et de rectification aux données personnelies vous concermant. Vous pouvez acqueérir séparément chague numeéro de L'INFORMATIGIEN au prix unitaire de 4,80 auros (TVA 2,10% incluse) + 1,50 euros de partici-
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Et recevez en cadeau

un GPS avert

Un informaticien averti en vaut deux!

Inforad Auto K1 signale la présence des radars fixes et des zones a risques.

Caractéristiques techniques (résume) Inforad Auto K1 : récepteur GPS SiRF Starlll, précision
< 2,5m, USB intégré, batterie Li-lon 220mAh rechargeable, autonomie jusqu’a 5 heures,
alimentation chargeur USB voiture. Garantie deux ans retour atelier. Livré avec une base

de données comprenant la position de plus de 17000 radars en Europe (France, Benelux,
Suisse, Alemagne, Royaume-Uni, ltalie, Espagne, DOM-TOM,...). Mises a jour gratuites via le
logiciel Inforad Manager (Windows requis) a télécharger gratuitement.

Détails sur www.gpsinforad.com

Mode d'emploi express : positionnez I'Inforad K1 sous le rétroviseur, basculez 'interrupteur
sur « marche ». Une alerte lumineuse et sonore vous prévient dés que vous approchez d’une
zone a risques. |l est conseillé une mise a jour hebdomadaire via la clé USB. Les mises a jour
sont gratuites et a vie !

ATTENTION : La legalité des GPS avertisseurs radar est avéréee »
dans la plupart des pays de I'Union Européenne mais nous ne

pouvons garantir qu'elle le soit dans tous. |l appartientdonca *
chacun de s'assurer de la reglementation en vigueur dans le 1
pays d'utilisation. -
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Quantité limitée, offre valable dans la limite du stock disponible. Photos non contractuelles.
Offre valable jusgu'au 15/07/2009.
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Les folies de Grazyphonic

Ca y est | Enfin | Vous avez gagné au Loto. Désormais, a la question : Quel est votre budget ?, vous répondez
négligemment : Sans limite | La liste qui suit est faite pour vous. Les prix sont arrondis et TTC, mais il serait T ®
mesquin de rabioter pour de la petite monnaie. OTAII ]
l. L'étui. Une coque plaquee or 14 carats et pierres Swaroski vont de soi : et hop, 200 euros | 2. Les écouteurs. 4 E D I] E u ru S
Pour protéger du froid vos oreilles délicates et bénéficier du meilleur son, le seul, I'unique modéle 4 posséder est

ENVIRON
un casque Grado GS 1000. Ne chipotons pas : pour 1200 euros environ. J. L'alimentation. Le grand voyageur : :
que vous allez devenir devra pouvoir recharger son iPhone en toutes circonstances. Dans ces conditions, il est  SOIt, €1l gros, une cinquantaine
inconcevable de se passer d'un sac 4 dos solaire Voltaic Backpack ; surtout qu'il ne coiite que 250 euros. Une misére. d'iPhone 3G 8Go dans la

formule nouvel abonne
proposée par Orange
depuis quelques jours.
Merei qui ? Crazyphonic !

4. Le transmetteur récepteur audio. Le modéle Audioengine AW1 est fait pour vous : 130 euros. 5. Lunettes
multimédias. INDISPENSABLE | Vous n'allez pas, comme le vulgum pecus, regarder vos films sur un ecran
ridiculement petit. Procurez-vous, sans tarder, les Myu Crystal 701 pour 280 euros. 6. Enceintes et amplis dédiés
MP3. Ne cherchez pas autre chose : seul le Concertino Goldster, soit un amplificateur a tube et des enceintes
clagse A, est fait pour vous. Le prix ? Une misére | A peine £ 500 euros. I seralt vraiment ridicule de s'en priver.

Habiller son iPhone

C’est I'une des principales forces de I'iPhone. A l'instar de ce qu’avait
deja reussi Apple avec la famille iPod, le telephone mobile a genere la
création d'un vaste ecosysteme de produits complémentaires, des plus
utiles aux plus futiles, des plus economiques aux plus dispendieux. Tour

d’horizon de quelgues accessoires.

modeles a partir d'une quinzaine d’'euros.
Pour cet objet, comme pour beaucoup

]

1

]

L

1

4

4

|

ommencons par l'indispensable, & d'autres accessoires, nous avons retenu . (fabricants & distributeurs) %
savoir une batterie de secours. En le site Crazyphonic (www.crazyphonic. . , _ 5

effet, I'lPhone est une machine com) qui propose une tres large gamme ! 'Ke”ﬂngmn P -1
merveilleuse a I'exception de son autono- (lire ci-dessus). Akl saki 5
mie absolument désastreuse. Plusieurs Concernant les étuis, le choix est désor- ¢ *Dekin: B :
solutions sont disponibles : chargeurs al- mais sans limite. Vous trouverez dans la b, AR = 3
lume-cigare ou batteries complémentai- liste des différents fournisseurs des cen- : eCooligear: :
res. Le site more-thing.com propose des taines de modeéles. Pour en avoir testé . SO SR 5
batteries au prix de 29,90 dollars I'unité, quelques-uns, aucun ne nous a totale- ¢ *lphonacs: :
auxquels il convient d'ajouter entre 6 et ment convaincus. Il suffit d'étre un peu T e }
23 dollars de frais de port selon le mode  soigneux et de garder & portée de main ¢ *Alteclansing ]
d'expédition choisi (air ou mer). un chiffon pour nettoyer I'écran, lequel 5 o Ter 3
Un autre accessoire fort utile est le trans- est théoriquement impossible a rayer. : 'J_t_:’l* I ]
metteur FM. A l'aide de cet appareil, vous  Pour terminer, nous vous recommandons i e i
pourrez écouter sur I'autoradio de votre une visite sur le site http://www.smart- p Atk :
automobile, les musiques qui se trouvent phonemag.com/iphone/issues/oct08/ t W Dianironics.com :
sur votre téléphone. Il existe de nombreux  best%20Accessories/ qui publie une trés : *Grffin Technology :f
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bonne liste des meilleurs accessoires dis-
ponibles pour I'iPhone.

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Quelques

£ fournisseurs

/  d’accessoires
: pour I'iPhone
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Projetez vo
Effmotill

L g

oici enfin la solution pour

garder sur vous un

projecteur de videos.
Indispensable ! Il s’appelle Micro
Projecteur MPro 110. Son fabricant
est 3M, et il permet de retransmettre
vos films sur n'importe quel mur.
Idéal pour épater vos amis ou des

clients... Toutefois, I'appareil a ses
limites et ses défauts. On regrettera
gu'il ne possede pas de disque dur
en interne. |l faut le brancher a une
source videéo (PC, iPod,
téléphone...) afin de projeter une
vidéo ou des images, sans temps
de chauffe. Cote prise, vous
trouverez un connecteur RCA ou
VGA pour la source. On saluera

sa taille (11,5x5x2,2 cm), son poids
(152 g) et son ergonomie plutét
pratique. Si I'appareil se distingue
par ses dimensions, I'image peut,
guant a elle, étre étendue a 50
pouces (127 cm) de diagonale,
avec une résolution maximum de
640x480 pixels. Le MPro est
disponible pour environ 370 euros
dés maintenant.

sony revitalise |e CU audio

Il y a quelques années, I'avenir du CD musical s’appelait SACD. Mais
nécessitant de nouvelles platines, il a vite disparu des rayons. Cette fois,
Sony a concocté un nouveau format audio, baptisé Blu-Spec CD,
capable de restituer un son HD 5.1 sur une platine classique selon le
constructeur. La qualité serait «celle d’un master», c'est-a-dire celle du
disque original de I'artiste. La technologie en elle-méme repose sur celle
des DVD Blu-Ray, avec un polymere particulier. Mais gros avantage, les
disques peuvent étre lus avec un laser rouge classique. Le gain de
qualité viendrait de la meilleure précision de gravure, et non pas d'une
augmentation de densité des «trous» contenant I'information musicale.
Toutefois, il faudra étre équipé d’un matériel sono haut de gamme pour
pouvoir vraiment profiter de cette nouvelle petite révolution musicale !

La radio numerigue
en France

c'est pour
Noel... 2009 !

Cette fois, la radio numérique est bien lan-
cée. Rien a voir avec la norme RDS, les ra-
dios Web ou encore le DRM (Digital Radio
Mondiale, successeur de la radio AM). Nous
parlons ici de la technologie T-DMB pour
« Terrestrial Digital Multimedia Broadcasting »
qui va venir au secours de la bande FM
complétement saturée. C'est en effet la nor-
me adoptée pour la diffusion de la radio nu-
mérique en France (plutdt que le DAB+).
Gros avantage : il suffit d'un ou deux émet-
teurs pour couvrir toute une région. Que
peut-on en attendre ? Diffusion nationale
(sans changer de fréquence), ajout de don-
nees textes et images a l'audio, son 5.1,
time shifting (retour en arriére, pause,...),
bref tout ce dont on réve pour les longs tra-
jets en voiture ou en TGV ! Dans un premier
temps 19 zones vont étre couvertes fin 2009,
D'ici 14, le CSA sélectionne les dossiers (358
recus en octobre) pour désigner en définiti-
ve 54 radios.

Inconvénient de la nouvelle norme T-DMB :
il faut remplacer des dizaines de millions de
postes FM. Aucune offre credible pour l'ins-
tant, mais comme la T-DMB a déja été dé-
ployée en Corée du Sud, le constructeur
national Samsung ne devrait pas tarder a
ouvrir le feu et certains de ses téléphones
mobiles (comme le P900 sorti en 2006, pho-
to ci-dessus) sont déja préts pour recevoir
la radio numérique. On attend aussi les pre-
miers modéles d'auto-radios mais, pour
I'instant, les fabricants s'intéressent plutot a
la norme concurrente DAB. 1l faut dire que la
gestion des fréquences (dans la bande VHF)
est un vrai casse-téte, tant que Canal+ ana-
logique occupe le méme terrain, ¢'est-a-dire
jusque fin 2011.
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L'iPhone
3 |3 foice
du poignet |

Un déplacement ? Plus de batterie ? Une
nouvelle solution : le handgrip ! Ce petit
appareil vous permettra non seulement de
recharger (tout doucement) votre batterie
d'iPhone, mais également d'en profiter pour
faire un peu de musculation. En plus des

- nouvelles
‘ solutions solaires,
voici un moyen
économigue-
ecologigque pour
rester autonome.
Et en plus, ¢a vous
destresse !

(www.gearfuse.com)

Achetez et.
donnez

un ULPL !

L'association a but non-lucratif OLPC
(One Laptop per Child) a lancé son pro-
gramme «Give 1, Get 1» en Europe de-
puis le 17 novembre 2008. Rebaptisée
«Un chez moi, un chez toi» en France,
cette operation a pour but de vous faire
acheter un petit ordinateur portable.
Mais pour toute commande, lI'associa-
tion en redistribue un gratuitement a un
enfant dans un pays défavorisé. L'ordi-
nateur portable en question, le XO (ici
en photo), est disponible via le site ama-
zon.co.uk, qui se charge de la distribu-
tion sur le Vieux Continent. Il est vendu
275 livres (325 euros environ). Déja plus
de 80000 américains ont été séduits par
I'opération. Soit autant d’enfants, pour
le moment, qui ont recu un joli cadeau !
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TEST
PALM TREO PRO

Complet et facile a dompter |

A la peine economiguement, Palm tente de se relancer avec ce
nouveau mobile congu pour les professionnels. Le constructeur
laisse de coté son OS propriétaire pour y installer la derniere mouture
de Windows Mobile et en profite pour ajouter toutes les dernieres
technologies.
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Palm rame un peu. Malgreé le

succes de son Centro, le
contexte est difficile mais le
constructeur lance ses derniéres
cartes dans la bataille en sortant ce
Treo Pro. D’un point de vue ergono-
mique, Palm a fait un gros effort,
avec un trés joli design et toute une
gamme de technologies associées.
On retrouvera donc WiFi, Bluetooth,
3G et GPS, sur un mobile qui
fonctionne sous Windows Mobile
6.1, derniére mouture en date. La
suite Office Mobile est egalement
présente, avec la fonction direct
push de Microsoft pour les mails.

II est vrai qu'en ce moment,

III
L 1
H.:..

Ergonomie, technologies de communication,
packaging

Avec ses dimensions gracieuses (114 x 60 x 13 mm) et un poids
respectable (133 g), le Treo Pro est simple a utiliser en mobilite.
Une nouvelle fonction économiseur d'ecran a fait son apparition
et vous laisse jeter un rapide coup d'cell aux messages, a 'heure...
Les boutons sont toujours aussi faciles a utiliser, le télephone tres
simple a dompter ! On trouvera 256 Mo de mémoire interne, mais
un port MicroSD HC est disponible pour étendre la mémoire

jusgu'a 32 Go (en théorie). J

Clavier - Ecran - APN

En dépit de ces bons points, le Treo Pro décoit quelque
peu par son clavier dont les touches sont relativement petites.
L'écran, lui aussi, est un peu léger pour une utilisation pro,
notamment lors de |'utilisation des documents electroniques.
De plus, 'APN est de 2 mégapixels et ne dispose pas de Flash.
Un manque compenseé par la fonction zoom (x8) et

lenregistrement de vidéos. J
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Concept a broder la musique

i vous avez toujours révé
S de coudre les ondes sono-

res, ce concept est pour
vous ! Les deux allumés du de-
sign (lan Gallais et Patrick Li) de
Sounds.Butter ont congu cette
machine a broder la musique.
Plutét que numeériquement,
comme dans les logiciels de
musique, ils ont cette fois privi-
légié I'aspect tactile. La machi-
ne a coudre a éte choisie en rai-
son de sa filiation avec le monde
de l'industrie et pour sa capaci-
té a pouvoir créer des choses.
Ici, le concept est poussé a
fond !
(www.soundsbutter.com)

UN VIEUX JOYSTICK...

ENUSB!///

Nos consoles actuelles auraient-elles perdu
leur charme d'antan, celui de ces anciennes
consoles que I’on branchait sur la télévision,
a une époque ou les DVD n'avaient pas pris
le pas sur les bonnes vieilles cartouches !

51 vous aussi, vous étes nostalgique de

cette époque, vous pourrez peut-étre vous
consoler avec ce joystick, réplique exacte

de la légendaire manette de I’Atari 2600,
compatible avec la plupart des émulateurs
sous Windows !

(www.legacyengineer.com, environ 10 euros).

Marre de patienter au feu’r
Jouez a Pong !

QA 6 L. PN i Y EXR i
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GPS

MADSYS

Kapsys a lancé un GPS un peu a

part puisqu’il n'est pas equipé

d’écran. Effectivement, il vous
guidera uniquement a la voix et
vous montrera... la bonne voie.

Le « Kapten» est un condensé

technologique de 50 grammes,

auquel vous devrez parler pour lui
indiquer I'adresse de destination.

En guise de réponse, il vous

: donnera le chemin a suivre.

- Tres simple d’utilisation, il fait
également Bluetooth, radio et
lecteur MP3. Comptez 150 euros
pour ce petit objet bien utile, moins

- tape-a-I'eeil dans une voiture qu’un

. «jean-jean», par exemple...

JOUER A PONG SUR UN PASSAGE PIETON

B | 30 s | e | L e

Voici un concept tout a fait halluci-
nant ! Sans doute faut-il étre un peu
déjanté pour penser a ¢a, mais quelle
bonne idée! Le principe est simple
(bien que plus explicite en vidéo, en
tapant « pong piétons » sur YouTube et
DailyMotion) : plusieurs personnes at-
tendent de chaque co6te d’'un passage
clouté. Un rectangle lumineux en gui-
se de barre a leur pied bouge quand

elles se déplacent latéralement. Une
balle lumineuse va d'une extremite a
I’autre du passage piéton, et la partie
commence! Le jeu peut méme se
jouer a plusieurs de chaque coté de la
route et il est méme reellement inte-
ractif puisque quand une voiture pas-
se et renconire le chemin de la balle,
la direction de celle-ci change. Voila,
on vous conseille d’aller voir cette vi-

déo...qui vaut vraiment le coup. Une
bonne idée pour I'animation nocturne
de nos villes endormies...
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NETGEAR BUILT FOR BUSINESS

Connect with Innovation™

ReadyNAS™ Pro “Business Edition” RNDP6000

a solution de stockage avancée pour la PME
jusqu’a 200 utilisateurs

A partir de

2419 8

* 6 baies SATA / SATA |l et disques durs serveurs haut-de-ganmme, jusqu’a 9To de capacité !

* 3 modéles existants : RNDP6350 (3 x S00Go), RNDP6310 (3 x 1To) et RNDP6610 (6 x 1To)

* Performances matérielles assurées grace au processeur Intel Core 2 Duo + RAM 1Go DDR2

* 2 ports LAN Gigabit trunkables et redondants pour une Haute Disponiblité des données

* Administration via interface Web Open-Source intuitive

* Gestion des domaines Active Directory & LDAP

* Modes RAID hardware O / 1/ 5 / 6, automatiquement gérés par la technologie NETGEAR X-RAID2™

* Logiciel de sauvegarde NTI Shadow pour Mac/Windows permettant la Protection Continue des Données (CDP)
et les snapshots multiples

* Serveur d'accés distant intégré (FTPs, HTTPs) et réveil & distance “Wake-On-Lan”

* 3 ports USB multifonctions pour connecter un onduleur, un disque dur, une imprimante USB, etc.
* Compatible environnements APPLE® MacOS™ (AFP 3.1), Windows™, Linux (CIFS, NFS, Rsync]

Programme Revendeurs
1 Enreqisirezvous et bénéficiez d'avantages exclusifs |
NETGEAR SPEISRYORI N e g
W, nelgear fr/ powershil

5 YEAR

WANRANTY POWERSHIET www.netgear.fr
Partner Program



Transformez les données de votre
entreperise en€nergie nouvelle.

Découvrez Microsoft® SQL Server 2008%®. Maitrisez la puissance de vos données.

Le nombre de formats de données que vous avez a traiter ainsi que leur volume ont
explose. Grace au nouveau SQL Server 2008, domptez la puissance inexploitee de
I'ensemble de ces données. Vous pouvez les intégrer, les gérer efficacement,

et méme les partager avec vos utilisateurs finaux, comme vous n‘auriez jamais imaginé
pouvoir le faire. Pour en savoir plus, rendez-vous sur : www.microsoft.com/france/sql

. Microsoft*
Q% SQL Server2008

02008 Microsoft Corporation. Tous droits réservés, Microsoft, Windows Server, SQL Server, Microsoft Office et « volre potentiel, notre passion. » sont soit des marques, soit des marques de Microsoft
deposées et/ou utilisées aux Etats-Unis etfou dans dautres pays.
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